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El trabajo que presentamos en este libro constituye una profundizacion y ampliacién de lo
iniciado alli ya que incorpora nuevos aspectos y contenidos (por ejemplo la fund
teodrica) y el nuevo disefio del PAHS teniendo en cuenta las informaciones obteni
despueés de la experimentacion y de acuerdo a las opiniones del profesorado y
realizada.
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Por otra parte, una de las preocupacione
mas de convivencia que se producen diaria
sionan la dinamica del aula y enrar&
de ensefianza-aprendizaje. En efecto, c
respeto, violencia interpersonal, indis€ipli
sorado, actos disruptivos, enemist
se han hecho mas visibles y cotldla as normales?) en muchos centros. Esta inquietud
del profesorado esta pues, en pri J ada. Lo que ocurre es que en determinados casos

texto escolar y que alteran y distor-
llegando incluso a impedir el proceso
0s antisociales, malos modales, falta de
S, agresiones, provocacion y reto al profe-

decididamente
flictos, sino g

Sin obviar la irob actu l, que es conS|derabIe nuestra p05|C|on es que hemos de avanzar

tenimiento y desarrollo de vinculos interpersonales positivos y
ivencia como las relaciones interpersonales en un clima social posi-
tivo, el vivir cogs en un clima activo de respeto a las personas y a su dignidad.

Y ala cd 1 en positivo nos dedicamos en este libro; es decir a la ensefianza y pro-

clima i ; que supone el desarrollo intencional de habilidades, actitudes, valores,
recur pgtencias para convivir.

N sta se materializa basicamente en el Programa de Asertividad y Habilidades
Sociale lante PAHS) y en el modelo y filosofia de aplicacion que conlleva. Este pro-
grama se propone ensefiar actitudes, valores, emociones y comportamientos que ayuden a con-

11
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vivir, de forma eficaz y satisfactoria, a nifios, nifias y adolescentes de educacion infantil, pri-
maria y secundaria a través de diez habilidades sociales referentes a comunicacion

I6gicas y pedagdgicas que se complementan con diversas actividades didactica
so de apoyo al profesorado se incorporan fichas de trabajo donde se aporta infor
tacion sobre actividades para la aplicacion del PAHS en el aula; también
lapiz y papel para el trabajo complementario del alumnado.

Con este libro pretendemos varios objetivos; el primero sensibiliza
importancia de la competencia social en el desarrollo y en la adaptacid
nifas y adolescentes; el segundo, motivarles para que se impliquen
sistematica de habilidades sociales y el tercero, proporcionarles co
cos necesarios para aplicar en el aula con el alumnado un progra encia interperso-

cacion infantil, prima-
n contextos escolares.
es, psicélogos, orientado-
educacion no formal, talleres, centros
de ensefianza son facilmente adap-

ria y secundaria ya que el PAHS estd pensado para ser
También esta indicada para otros profesionale
res, pedagogos) y puede utilizarse en otros ent
de menores y/o de ocio, ya que el modelo y las est
tables a muy diversos sujetos y situaciones.

El libro esta dividido en dos partes difereferad imera Parte Fundamentacion y des-
cripcion del Programa de Asertivid id ales (PAHS) comprende tres capitu-
los. El primer capitulo se dedica al ncia y pretende ser un amplio marco
donde insertar las relaciones interpersona ienen lugar en el contexto escolar. Después de

hacer un repaso de algunas variables relacionan con la convivencia escolar y de
sefialar algunos de los problemas q esentan en los centros educativos, se enfatiza una tri-
ple perspectiva de actuacion para con la mejora de la convivencia escolar. El segundo
capitulo se refiere a la fundam a y conceptual del PAHS, motivo por el que se

repasan conceptos basicos, e destaca, dentro del tema de la asertividad, la descrip-
cion detallada de los tres esti On interpersonal. Tratandose de un programa dirigido
a las etapas infantil ace un rapido recorrido por el desarrollo emocional y
social en estas eda ayando la importancia de la familia y del grupo de iguales. El
siguiente apart’se problemas de competencia social tratando de presentar las
diversas tipalogias, ueden aportar informacién que ayude en la intervencién. Se

iento en habilidades sociales y se indican algunos programas de
e se utilizan en los contextos escolares. El capitulo finaliza con
abilidades sociales y perfil docente del profesorado. El tercer capi-

de ensefianza y las actividades didacticas, se presenta el modelo de fichas
de tra ato y las sesiones de ensefianza y se comentan varias implicaciones para la
aplicacion préctica de este programa. También, aunque de forma muy sintética
y a titulo ilustrativo, se presentan los resultados de una investigacion sobre la eficacia del PAHS.

12



INTRODUCCION

En la Segunda Parte Fichas de trabajo del Programa de Asertividad y Habilidades Sociales
(PAHS) se incluyen las diez fichas de trabajo que componen el material de apoyo al profesorado.

mentarios como son las fichas de lectura de literatura infantil y juvenil y
mentos de evaluacion de la conducta interpersonal que utilizamos.

- Nos focalizamos casi exclusivamente en habilidades sociale
por lo tanto hay muchos otros aspectos que no se abordan o0 ng
razon unida al hecho de no poder tratar en profundidad, o con lo¢

- A lo largo de la primera parte del texto hemos tratado
uso del lenguaje, aunque articulandolo con lasg@gientaciones
Asociacion Psicoldgica Americana (APA, 200 comienda que se evite el utilizar recur-
sos del tipo los/las nifios/as. Sin embargo en las e lapiz y papel del Programa de
Asertividad y Habilidades Sociales, material espeéi iseflado para el alumnado, cree-

nual de Publicacion de la

chicas/os). De todas maneras subray pre que aparece el género masculino nos
referimos a ambos géneros.

- Aungue en algunos momento
licable en el aula y en el contexto escolar, en rea-
lidad no es asi; intentar trab PECtos socioemocionales entrafia bastantes dificultades y
es algo ciertamente complejc o0s en los periodos iniciales; por eso recomendamos
que cuando se vayan :
en las actividades, a se en la dificultades, intercambiando conocimientos y recursos,
probando nue S nuestra propia experiencia podemos decir que al final el
empefio sergygratif habra merecido la pena, jno sélo el resultado, sino también el pro-

cesol.
Estamos a odo tipo de comentarios, criticas o sugerencias que nos ayuden a seguir
avanzando. teresadas pueden contactar con imonjas@psi.uva.es

M? Inés Monjas Casares
Universidad de Valladolid
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EL MARCO DE LA EDUCACION PARA LA CONVIVENCIA Y LA PREVENCION DE LA VIOLENCIA

1. ;QUE ENTENDEMOS POR CONVIVENCIA ESCOLAR?

Segun distintos diccionarios el téermino convivencia alude a la accion de conviyi
vir significa “vivir con”, “vivir junto a”, “cohabitar”, “vivir en compafiia de
Consideramos convivencia la accién de vivir y relacionarse con otras personas

implicitas, que regulan esos contactos con las y los demas. En este se
convivencia buena o mala, positiva o negativa, adecuada o inadecuada;
gue no hay convivencia.

Cuando se habla de convivencia escolar se hace alusion a
que se producen en el contexto escolar entre los distintos mi munidad educati-
va y también al clima interpersonal que resulta de ese compléje entramado de interacciones que
supone la accion de convivir.

a notable atencion tanto
ra las autoridades educativas, las familias,
hay mas que analizar algunas noticias
i0n, revisar la tematica de activida-
za, 0 asistir a conversaciones de
con la que aparece esta tematica.

La convivencia en los centros educativos suscita en la act
para las y los profesionales de la educacion, ¢
los medios de comunicacion y la sociedad en gen
de prensa, hojear una revista o periddico relativo a la e
des y cursos de formacion de los profesional
recreo en la sala del profesorado, y comprob

Se constata un creciente interés
como en las distintas comunidades auton
nes como las siguientes: publicacién d

Imos tiempos estan desarrollando accio-
s especificas, desarrollo de protocolos e ins-
trumentos de deteccidn, notificacio igencia de informes sobre la convivencia a
cada centro, plan de convivencia ob en cada centro, creacion de observatorios sobre la
convivencia, dotacion de servicigs pecificos (equipos de mediacion, coordinador de

caciones y documentos, camg ansibilizacion, elaboracidn de planes de prevencion, dise-
fio y/o adaptacion de pro : encion; concretamente se ha firmado un acuerdo entre
el Ministerio de Edu tos de la ensefianza a fin de establecer una serie de medi-
dasy actuacionync jorar la convivencia escolar.

La atencion se hace mas palpable cuando se contempla la convivencia
desde el pot cir cuando se ve amenazada y aparecen conflictos y diversos pro-
blemas de indIS cia y malas relaciones que alteran y perturban la situacion de
ensefianza-apkena bienestar del profesorado y alumnado y, en definitiva, la vida en los
contextos e simple revision de la prensa muestra titulares como los siguientes:
“La violencia se incrementa’’, “Unos adolescentes agraden a una profesora”, “Una
nifia na companera”, “Graban en el movil una paliza a un compariero”... Pero no
s6lo os fle comunicacidn, con su interés sensacionalista y de mercado, muestran esta
persp e da hacia lo negativo; en los ultimos tiempos asistimos con cierto estupor al
plantea abordaje que, incluso la administracién educativa y determinados estudiosos

y expertos, hacen de algunas cuestiones en el tema de la convivencia escolar.
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Sin embargo nuestra posicion es que el concepto de convivencia no puede reducirse ni limi-
tarse a la vision negativa de las relaciones interpersonales, a la reaccion ante conflj
blemas, ya que la convivencia éptima y positiva no es solo la ausencia de conflict
blecimiento, desarrollo y mantenimiento de vinculos interpersonales positivos y
estos temas vamos a dedicarnos en este libro; es decir a la convivencia en posit
flanza y promocién de habilidades sociales. Entendemos la convivencia g

peto a las personas y a su dignidad, el vivir junto a otras personas de fo
De acuerdo con lo que acabamos de comentar, existen dos focos

ductas necesarias para convivir, y otro el negativo, interesado e
cia. Ambos aspectos pueden y debieran ser complementarios co as adelante.

Hay dos razones basicas y muy poderosas que justifica

Hay que ensefiar a convivi
Hay que convivir para poder ensefiar y a

1%) Educar para convivir
La formacion integral del alumnado exige i Imente se le eduque para convi-

a que el alumnado aprenda las habil?l impli na adecuada convivencia.

El informe que en 1996 realizd pa
siguiente: La educacion para el siglo
cos que son “aprender a conocer, a

structurarse en torno a cuatro pilares bdsi-
era . aprender a vivir juntos y aprender a ser”.
ncia la necesidad de focalizar la atencion educativa

2%) La convivencia y el Que terpersonal son condiciones necesarias para que se
produzca el aprendizaje.

La accion educa es posible en un clima tranquilo, disciplinado, ordenado y relaja-
do; en un buen.‘na efla y se aprende mejor. El alumnado aprende mejor cuan-
do esta en up grup de e ptado, valorado, tiene amigos, encuentra apoyo y afecto; la
convivencia iti el rendimiento académico. Por ello es importante crear en el aula

un clima coop ), solidario y de relaciones positivas. Por el contrario, los grupos donde se
altera y pert pica de aula y/o se producen conflictos y se violan los derechos per-
sonales hace la accidn educativa.

2.L CIONES INTERPERSONALES EN EL CONTEXTO ESCOLAR

C omentado en el apartado anterior, si queremos abordar el tema de la convi-
vencia emos de centrarnos en las relaciones interpersonales que tienen lugar en el
escenario escolar.

20
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¢Qué relaciones interpersonales se producen en el contexto escolar? Como hemos sefiala-
do en trabajos anteriores, en el ambito escolar se producen distintas relaciones tienen
diversos matices y significados, puesto que hay distintas personas que se relaci
(profesorado, alumnado, familias, conserjes, personal de administracién, pers
za...), y distintos escenarios (aula, patio, laboratorio, gimnasio, pasillos, inm
centro, otros lugares en las salidas escolares...), formando una complej ones
marco en
ualmente
por motivos
g producen

entre ellos a fin del logro 6ptimo de objetivos. Separamos las distintas rele
didacticos y para facilitar su comprension, pero en la vida escola
todas de forma simultanea o muy proxima en el tiempo.

Cuadro 1.1. Principales relaciones en el co

Quién

Profesor-alumno
Alumno-profesor

Profesor-profesor

Alumno-alumno R es entre iguales y de grupo
Ensefianza-aprendizaje

Aceptacion social

Relaciones de colaboracion
Relaciones de ayuda

cion de las y los participantes, sus intereses y objetivos, la situacion concre-
culo establecido, cada relacion tiene un matiz o contenido muy distinto como
puede apreciarse en los siguientes ejemplos:

21
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Relacién de...

> Aceptacion >Admiracion > Afecto > Agradecimiento > Apoyo incondicional > A
Ayuda > Carifio > Cercania > Complicidad > Confianza > Cortesia > Deuda > Dis
> Distancia > Dominio > Estimulo > Frialdad > Igualdad > llusién > Indiferencia >
Intimidad > Miedo > Pasotismo > Rechazo > Reconocimiento > Respet
Sobreproteccién > Sumision >

Las relaciones pueden ser...

Afectivas / Calidas / Empobrecedoras / Engafosas / Enriquece
Frustrantes / Negativas / Positivas / Satisfactorias /

De estas diversas relaciones, tradicionalmente se ha dad portan@ia a la relacion profesor-
alumno ya que se pensaba que era la Unica que regulaba el apre és de una via casi Unica:

EXPLICACION DEL PROFESORADO >> PRENSION DEL ALUMNADO

Hoy en dia la relaciéon pedagogica y el 8 _ensefianza-aprendizaje se asocia con
interaccion bidireccional y reciproca 0, pero también del alumnado entre
si. De todas formas es preciso subr 2laClon es entendida, de una manera deter-
minada, por cada profesor o profesora; an estrictamente a la transmision de los
contenidos escolares en un marco fo urado, mientras que otros la enriquecen y
completan con matices personales, ionales y-afectivos. La posicion oscila entre la necesi-
dad de manejar el aula y el grupo co
relaciones cordiales y personali
concede importancia al perfil
junto de conductas como da
trar interes, prestar ayudagi

escuchar, estar disponible, apoyar, comprender, mos-
/o expresar afecto al alumnado.

Actualmente, en e e la convivencia se centra el interés en las dificultades en las rela-
ciones profeso‘ n ofesor y alumno-alumno.

onsiderada ha sido la relacion profesor-profesor, dando por supues-
to que estas ACCI producen de forma correcta, aunque la tozuda realidad aporte
ontrario. Si es verdad que siempre se alude a la necesidad de que el

d ante una tarea compleja).

e libro nos centramos fundamentalmente en las relaciones entre alumnado,
as tratamos de desarrollar y aplicar aquellas habilidades de interaccién social

éstas sus iguales o las personas adultas.
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3. ALGUNAS VARIABLES ESCOLARES RELACIONADAS CON LA CONVIVENCIA

y la compleja interaccion existente entre distintos factores personales del al
personal, aprendizaje de conductas violentas o sumisas durante la infancia, 0
de habilidades sociales, etc.), familiares (por €j., estilo de educacién fa
disciplina autoritaria y métodos coactivos y violentos, abandono emaoci
gia competitiva, ausencia de ensefianza de habilidades sociales, as ) emocio-
nal) y sociales (permisividad social hacia la violencia, modelos qu

sonales en los medios de comunicacion social). Asi pues, algunos mas del contexto
escolar provienen de cambios sociales profundos y rebasan a

A continuacion vamos a indicar algunos de los aspectos mos relevantes, ya que
estan relacionadas con el logro de la convivencia, o por el ¢ n la aparicion de altera-

ciones y problemas, focalizandonos exclusiv te en los refertdos al contexto escolar; de
como se articulan y concretan muchas de estas s dependera la calidad de las relaciones
y la convivencia en el centro. Para ello hemos hech intética revision de los que se sefia-
lan en distintos acercamientos, aunque tenemos g

ampliar informacion en la bibliografj ali lés, 2006; Carbonell y Pefia, 2001;
CCOO, 2001; Cerezo, 1997, 2001<De plo, 2000; Diaz-Aguado, Martinez y
Martin, 2004; Fernandez, 1998; Fields 2003; Martin, Fernandez, Andrés, Del

2003, 2004; Rodriguez Jares, 2002;
do los contenidos en dos sub-apartad
relativos al aula y al grupo de

artin, 2005. Para facilitar la exposicion hemos dividi-
feridos al centro y a la comunidad educativa y los

3.1. Variables del centro esc

La convivencia e uela e tarea de todos y cada uno de los componentes de la comu-
nidad escolar: na rddlo, otros profesionales y familias. Desde luego es un problema

colectivo de tod sora centro escolar, aunque para cuestiones puntuales haya determi-
nados respafsak r, coordinador de convivencia...) y en la respuesta educativa tienen
que participar t@ 0S pr nales directa o indirectamente relacionados (profesor-tutor, profesor

de apoyo, otrg
tendencia ac
school approaé
lias, al

go del equipo docente, orientador, equipo psicopedagdgico, conserje). La
a se orienta hacia enfoques globales de prevencion e intervencion (whole
dirigen e implican a la comunidad educativa en general (profesorado, fami-
onal no docente), pero al profesorado de forma especial (O"Moore, 2005).

E dr@¥.2 se incluyen algunas variables del centro escolar que hemos diferenciado
enge culares, organizativas e interpersonales. Lo que queremos resaltar es la nece-
sidad de comunidad escolar tome acuerdos y haga explicitas las intenciones educativas
en estas cuestiones a través de las muy diversas posibilidades que hay, por ejemplo el estable-
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cimiento de normativa especifica promotora de buenas relaciones y explicitamente contraria a
la violencia, indisciplina, disrupcién o maltrato; la implantacién de una cultura dedi
solucidn pacifica de conflictos; el desarrollo de programas especificos de pro
fianza de valores, habilidades sociales y conducta prosocial; la estimulacion de |
e implicacion activa de las familias y el alumnado; el considerar las condiciones
y proteccion en el centro: personas adultas a las que acudir, medios de depuinGis
ayuda (e-mail, buzén, teléfono...), incremento de la supervision en el pati
dor, informacion de cauces y vias de denuncia de malos tratos, por po

Cuadro 1.2. Variables del centro escolar.

I. Generales y globales

- Normas de convivencia consensuadas y asumidas por profesorado, familias.

- Campafias de sensibilizacion a la comunidad educativa sobre ncio uacién ante proble-
mas de convivencia.

- Formacién del profesorado.

- Formacién de familias /Escuela de padres.

- Estrategias de andlisis y exploracion de las rela interpersonales y de los problemas de con-
vivencia (cuestionarios al profesorado, familias, alu .

- Politica anti-violencia.

2. Curriculares
- Proyecto Educativo de Centro y P.ctos
especificas para la convivencia.

- Programas especificos de promociéngsen de valores, habilidades sociales, conducta pro-
social...

- Plan de Convivencia.

- Plan de Accién Tutorial.

- Adecuaciones curriculares e las caracteristicas del alumnado.

- Metodologia no competiti
- Sistema de orientacion.

ur t@ con objetivos, contenidos y actividades
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4. Interpersonales y clima de centro
- Relaciones interpersonales del profesorado (amistad, ayuda, colaboracién, problema

entre ellos).
- Redes de comunicacion y canales de informacion.
- Coordinacién y grado de coherencia y homogeneidad entre las y los profesores
- Participacion del alumnado en la vida del centro.
- Implicacién y participacion de las familias en la prevencién de problemas d
comunicacion, didlogo y escucha de los padres.

3.2. Variables del aula y del grupo de alumnos y alumnas

ambién es el marco
| suerte que cada grupo

El aula es el escenario clave del proceso de ensefianza-a
béasico de convivencia y relacion del grupo de alumnos y al

Con respecto al aula y al grupo, en el cuadro 1° 0s considerado distintas variables
curriculares, organizativas, del profesorado
siguientes ideas:

a) Importancia de un curriculo !ible
alumnado que, hoy en dia, esta
te relacion entre curriculum ina

b) Competencia y eficacia doce
deben al mal comportamiento
de competencia del profesg

ue de respuesta a la diversidad del
s debido a que se comprueba que exis-
roblemas de convivencia.

o to s problemas que alteran la convivencia se
nado; algunos se deben y son consecuencia de la falta
orado ha de ser experto en gestion y organizacion
rsos adecuados Yy eficaces para liderar el grupo. Desde
cturacion del aula minimiza la aparicion de problemas

luego una buena organi
de comportamiento.
manejar los pr
aprendizaj
flictos g

uftan la labor docente, entorpecen el proceso de ensefianza-
inamica y la buena marcha de la clase y para afrontar los con-

/a en actividades, programas y temas orientados al desarrollo de habilida-
onuivencia y relacién interpersonal.

0 en general, y en particular el de algunos centros, es muy distinto al de hace
; hoy en dia hay aspectos nuevos como pueden ser multiculturalidad, marginali-
dad o diversidad que exigen nuevos planteamientos y respuestas del sistema escolar.
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Cuadro 1.3. Variables del aula y del grupo de alumnado.

I. Curriculares
Programacién de aula ajustada al grupo y a las peculiaridades de las y los alumnos.
Adaptaciones curriculares para alumnado con especiales caracteristicas.
Introduccién de materias, programas y temas orientados al desarrollo de habili
cia y relacién interpersonal (por ej. programas de habilidades sociales).
Metodologia dindmica y trabajo cooperativo.
Plan de accién tutorial para el grupo.

2. Organizativas

- Agrupamientos de alumnado.
- Organizacion de actividades didacticas: individuales, de grupo
- Distribucién de tiempos.
- Estructura de trabajo: individualista, competitiva y coopera
- Normas de funcionamiento y sistema de sanciones.

- Distribucioén fisica del aula.

- Modelo de gestion de conflictos.

an grupo.

izaje cooperativo).

3. Profesorado
- Profesor-tutor y otro profesorado que incide en
- Estilo docente / estilo disciplinario & de di
- Tutorizacién de cada alumno y con el

- Competencia profesional de cada pr la gestion del aula (control del aula, habilidades de
la metodologia, organizacién del tiempo, capacidad

de liderazgo).
- Preparacién del profesorado pa stionar los conflictos del grupo y la conducta problematica
del alumnado (afr:
teccion de su inte

isica, autocuidado emocional...).

atica personal, familiar y social de cada alumno y alumna.
especiales y necesidades de compensacion educativa.
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4. LOS PROBLEMAS DE CONVIVENCIA EN EL CONTEXTO ESCOLAR

En consonancia con lo que venimos exponiendo en el cuadro 1.4 se presentan a de los
posibles problemas o disfunciones de convivencia que pueden aparecer en los es duca-
tivos entre los diversos protagonistas.

Cuadro 1.4. Posibles problemas de convivencia en funcion de los pr

Quién Posibles problemas

Profesorado-alumnado * Desmotivacién del profesorado
* Falta de respeto, trato inadecuado
* Maltrato infantil institucional
* Ineficacia docente y/o Falta de
* Estrés y malestar docente; bu

Alumnado-profesorado * Descortesia y malos modales
* Desmotivacion, désinterés y pasotismo escolar

Profesor-profesor .

Alumno-alumno
interpersonales
speto
d interpersonal
Bullying o acoso escolar
icion y pasividad
idez y retraimiento
Soledad y aislamiento
Rechazo y exclusién social
lgnorancia y negligencia
Racismo y xenofobia
Violencia de género

Carencia de relaciones

Falta de “contenido” de la relacién; simple transmisién de
informacién

Malas relaciones
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De toda la problemaética posible, como hemos indicado con anterioridad, se ha centrado espe-
cialmente la atencion en torno a dos vertientes; la primera se fija en las inadecuadastelaciones
alumno-profesor, es decir todo lo que se refiere a indisciplina, disrupcion y cond i
en definitiva lo que amenaza la relacion pedagdgica y la segunda se centra en las
nes entre alumnos, especialmente bullying y violencia interpersonal. Es pertinente
el cuadro 1.4 hemos contemplado tanto los problemas en si mismos, por ejemn

mas de atencion y concentracion, fracaso escolar, escasa valoracion del apre psentismo).
Algunos de estos problemas son un fracaso en el aprendizaje de las [ personales;

paritarias y simétricas y en este fenébmeno pasan a ser desequilibra
ma dominio-sumision, hay alguien que domina, manda y aco
te y es amedrentado. Pueden ampliarse estos temas en el ca rtado 4.4. (Algunos pro-
blemas de competencia social).

Adoptando otra perspectiva, podemos difere roblemas de convivencia
a) Descortesia y malos modales. Son relaci
mala educacion”, con falta de respeto hacia | rsona (ya sea compariero o adul-
to). Si se aprecia un aumento significative ) sy formas “barriobajeras”, espe-

cialmente en las y los adolescentes a
miradas, ademanes y gestos retaeores Y
nas maneras.

0s, Voces, gestos, tacos, empujones,

b) Daflos materiales y vandalism@®Ab sde el simple mal uso y deterioro de bien-
es del centro o de las perso asta la cenducta destructiva y violencia contra obje-
tos.

¢) Indisciplina y todo un en e conductas disruptivas (por ej., dar la lata en
clase y alborotar) que pert dinamica de ensefianza-aprendizaje del aula, que en
muchos casos |mpI|ca de las normas y el desacato a la autoridad del profe-
sorado y gener partlr la clase. Suelen ser obra no solo del alumnado
conflictivo y |queta 0s como “objetores escolares”, sino también de alumnado

“sin esp'es

comparieras) no son estrictamente violencia, pero es preciso remarcar que,
e forma frecuente y sistematica, si generan un clima social enrarecido donde

tual, o se produzcan situaciones de acoso entre iguales.
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Enfrentados a este tema, surgen muchos interrogantes: ¢qué esta pasando en los centros?,
¢cémo esta la situacion?, ;se aprecia un deterioro de las relaciones interpersonales2,¢el com-
portamiento del alumnado ha empeorado en los Gltimos cursos? En principio no
fiables porque cuando ocurrian hechos que alteraban la convivencia (por €j., ac
actos agresivos de forma continuada), se producian dos tipos de reacciones; o
ban los hechos y se quitaba importancia a lo ocurrido para no dafiar el pres
bien se magnificaban los problemas para conseguir otros objetivos (pe
apoyo, apertura de expedientes disciplinarios, derivacion de alumnado
modalidades educativas...).

La actualidad e interés de este tema hace que en los ultimos ti
se estén realizando diversos estudios (por ej. Nuevo Informe del
defensores de Catalufia y del Pais Vasco), tratando de determin ncidencia, prevalencia,
tipologia... de estos problemas. Desde el pionero Informe d ueblo sobre la vio-
lencia escolar en la Educacion Secundaria (Noviembre de orme de evaluacion del
Programa “Convivir es vivir” de la Comunidad de Madrid 999) vy los estudios ini-
ciales de la profesora Rosario Ortega y su equipo en la Univ e Sevilla, se han produ-
cido unos afos de cierto vacio hasta llegar a | | situacién de proliferacion de investiga-
ciones, encuestas e informes realizadas por parte inistraciones educativas de las distin-
s y privadas, universidades, gru-
esultados de lo mas variado. Las
personas interesadas deben consultar los est ps teniendo buen cuidado en revisar
su realizacion porgue algunos de los
nen los minimos requisitos de garantias i gue no han definido bien los conceptos,
se basan en muestras irrelevantes y/o
y los propios alumnos en temas ta
cifras impactantes o que, al no est
alarman a la poblacion.

No vamos a entrar a analj
mos a hacer unos comentaric
jo de habilidades sociale

mo el bullying y, como resultado, ofrecen
explicadas, en manos de determinados periodistas

dos puntuales ni cifras concretas, sino que nos limita-
Jlemos necesarios como introduccion a nuestro traba-

a, en sus distintas manifestaciones, son un hecho en el con-
texto esg tiempos asistimos al deterioro progresivo de la conviven-
ciay a nadi e el clima en algunos centros educativos se ha degradado y
isibles cuestiones como violencia interpersonal, indisciplina, com-
es, malos modales, falta de respeto, transgresiones de normas,
provocacion y reto al profesorado, actos disruptivos, enemistad, bull-

pnvivencia ocasionan en el logro de los objetivos escolares y el rendimiento
) del alumnado, en el bienestar y la satisfaccion docente y en el desarrollo
ocional del alumnado. A titulo ilustrativo, en el fenomeno del bullying, los
estudios ponen de manifiesto las serias consecuencias no solo para el intimidador, que
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aprende a seguir maltratando y para la victima, que es quien mas sufre, sino tambiéen
para aquellos comparfieros que asisten a este fenébmeno como simples espec

(3) Se aprecia una mayor tolerancia y cierta permisividad hacia las conducta
perturbadoras, las alteraciones del orden y la disciplina y las faltas de
ellas;

(4) No es bullying todo lo que parece. En este clima de falta hos per-

sonales, las agresiones entre compafieras/os se han hecho

sido objeto de atencion en los medios de comunicacio do preocupacion
en familias, profesorado y en la sociedad en general entos tan dolorosos
como el suicido de Jokin el adolescente de Hondar INos bullying 0 *acoso

escolar” se han divulgado y difundido de modo que a engrosar la termino-

este fenomeno. Sin embargo, esta inici de conciencia va unida a errores en la
conceptualizacion y a una cierta amplificaci
habla mucho de bullying y muchos de | convivencia se etiquetan como
zarse como sinénimo de violepcia es

a hacer una utilizacién parcia&s day
por parte de los medios de com i0

el bullying esta de moda y se llega
sta del término y del concepto, no solo
también por parte de algunos centros
jales y organizaciones sindicales. Por ello

mas en los centros de
centros publicos ya q
rias, alumnado con né
compensacio ti

(6) Preocup
y especi

amente mas desfavorecidas y, en general, en los
mnado mas complejo y diverso (inmigrantes, mino-

ion'y, " del profesorado. Sin lugar a dudas, los problemas de convivencia,
formas agresivas e irrespetuosas de relacion, constituyen un
gue preocupa a las y los docentes. Las conductas violentas y las de

an y alteran la dindmica de ensefianza del aula son sefialadas por el

or los estudios sobre eficacia docente informan que en la vida coti-
diana del aul jasta mucho tiempo y energia tratando de afrontar la desmotivacion, el des-
interés [ de comportamiento del alumnado; en algunos casos se dedica mas tiem-
po al iento de la disciplina en el aula que al trabajo acadéemico. La dificultad de poder

sobre salud mental del profesorado apuntan que la habilidad para afrontar estos
problemas esta muy relacionada con la satisfaccion-insatisfaccion laboral. Si el profesorado no
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se siente con control de la situacién del aula, sufre inseguridad, agobio y desaliento, lo cual pro-
duce una pérdida de autoestima profesional y descenso de su motivacion de logro p ional y
hace que se produzca malestar docente, estrés laboral y se llegue al “queme” pr
drome de burnout). En este proceso aparecen sintomas como fatiga, alteraciones
la alimentacion, ansiedad, irritabilidad, dificultades de concentracion y abuso de

5.LA MEJORA DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR: UNA TR
DE ACTUACION

El abordaje de la convivencia precisa una actuacion global, no g
glar problemas concretos; no solo medidas reactivas, paliativas
preventivas y promotoras de buena salud interpersonal y de con iva y satisfacto-
ria. Esto hace que el aprendizaje y la ensefianza de la conviven@i ple aqui en una tri-
ple perspectiva: la primera se refiere a la promocion y ens,
ge a todo el alumnado; la segunda se centra en la prevenci blemas de convivencia
y aqui intervienen todos los elementos del contexto escolar los del contexto social;
la tercera perspectiva concierne a la intervenc problemas de convivencia, en determina-
das situaciones y con alumnas y alumnos en con on grupos de alumnado especificos.

l. Promoci‘ m . .
- . Intervencién
Ensefianza \

. Prevencién

du ara la convivencia.

el desarrollo intencional de habilidades, recursos y competencias
el alumnado una serie de cambios cognitivos (modificacion de creen-
udes...), afectivos (desarrollo de la empatia, desarrollo emocional) y
rollo de habilidades de solucion de conflictos, expresion de emociones
e ensefiar no solo conocimientos, sino también recursos practicos, el hacer
0s (consolidar habitos y ejercitar habilidades) y el ser (actitudes, valores y nor-

practica de las habilidades y estrategias necesarias para lograr una convivencia optima.
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Esta linea de actuacion va dirigida a todas las alumnas y alumnos; la escuela ha de ensefar
a convivir, y ademas, como hemos sefialado previamente, es necesaria la convivenciay.la inter-
accion para que se produzca el aprendizaje. Y dentro de esta perspectiva se consj
gias como las siguientes: Educacion en valores, Entrenamiento en habilic
Educacion emocional, Solucidn de problemas y conflictos, Educacion para la p
Moral, Disciplina positiva y proactiva y Ayuda entre iguales.

Diversas investigaciones han puesto en evidencia que la intervencio
gida a cambiar o mejorar el clima social del centro, el clima de aulay |
nales son un elemento importante de prevencion de conductas violen

interpersonales, a promover su competencia personal y social, a
conflictos interpersonales, estaremos haciendo prevencion de di
violencia, conductas disruptivas, indisciplina... a la vez qu I
autoestima, los valores, las habilidades sociales y la aserti
conveniente una socializacion positiva; no sélo medidas pu cionadoras, sino educa-
tivas y preventivas (Diaz-Aguado, 1996; Diaz-Aguado, Martin rtin, 2004; Monjas, 1993,
2000; Ortega y del Rey, 2003, 2004; Trianes, ianes y Fernandez-Figarés, 2001).

lemas: bullying,
al desarrollo de la
mnado. Es decir, se ve

2% perspectiva: Prevencion de problemas de cg

Propugnamos que es necesario prevenir,
Cos aparezcan y se consoliden porq he
en el rendimiento escolar y los importa

implicados, por lo que también en es ale prevenir que curar.

0s problemas de convivencia hemos de foca-
urrencia (que hemos presentado en el apartado 3 de
s condiciones andmalas y movilizando los recur-

Para hablar de prevencion de la
lizarnos en las variables que se asocia
este capitulo) e incidir sobre ella alifi
S0S Yy acciones interpersonale
agentes que prevengan de este
también detectando tempr,
aln se encuentran e
ca minimizar lo
tencia personal

rrencia real de los problemas (Prevencion Primaria) y
Jroblemas y tratando de intervenir rapidamente cuando
te (Prevencion Secundaria). Prevenir en este tema impli-
maximizar los factores protectores que posibilitan la compe-
morales, las habilidades de empatia y la conducta prosocial.
na vez mas, hay que movilizar a todas las personas implicadas e inci-
dir en los dive escenarios del centro escolar, la familia y el contexto social.

En la pre incluyen estrategias como: Formacion del profesorado en centros,

ntrenamiento en habilidades sociales, Afrontamiento del estrés, Dinamica
entre iguales, Liga de alumnos amigos, Camparias de sensibilizacion a la
iva y programas de prevencion y actuacion ante distintos problemas (bull-
ying, VIO de género...) y Proyecto anti-bullying, entre otras (Cowie y Sharp, 1996;
Fernandez, Villoslada y Funes, 2002; Smith, Pepler y Rigby, 2004).
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Los centros han de potenciar estrategias organizativas y didacticas que prevengan la ocu-
rrencia de los problemas de convivencia y que favorezcan la deteccion precoz. A ti i
tivo sefialamos dos tipos de estrategias que aconsejamos utilizar; en este caso en
extraidas de nuestro “Programa de sensibilizacion contra el maltrato entre igua
Avilés, 2006) y estan encaminadas a la prevencion del bullying, pero pueden a
mente a otros tipos de problemas.

La primera se refiere a evaluacion y analisis de la situacion ya que e
tro se organicen investigaciones, se recolecten datos de las y los estud
para averiguar la naturaleza e incidencia del bullying, o de otros prob
blezcan estrategias de deteccion, para después analizar y debatir
causas y para reflexionar sobre posibles soluciones. La segunda t

todos aquellos pro-
e la infancia (psicope-
dagogas, monitores, psicologas, educadores...) deben conc ra llevar a cabo un tra-

bajo transversal sobre estos temas a través de agtividades como:

Expresion corporal: dramatizaciones
Actividades musicales: canciones, coplas a Una musica, hacer un rap
Actividades manuales: comicsgdibujos;win es

Actividades de lapiz y papel: sop tra de vocales, crucigramas

Actividades con medios audi rum, anuncios, eslogans y spots publici-

tarios

Otras actividades: libro-fi edacciones, historietas, rimas, ripios.

3% perspectiva: Intervenci emas de convivencia.

Cuando la conviv

Iterada y los problemas se han hecho realidad hay que inter-
izarlos y eliminarlos y crear las condiciones para que no se

ay

tervencion global son: Solucion de conflictos, Mediacién entre igua-
ificacion de conducta, Entrenamiento en habilidades sociales, Relajacién,
ional, Reestructuracion cognitiva y Entrenamiento Asertivo.

ervencion que propugnamos enfatiza el abordaje curricular y pedagogi-
de estar insertada y empapando el curriculum escolar y, siempre que sea
acer desde el aula y en el centro aungque contando con el asesoramiento y las
: personal técnico de apoyo a la escuela (orientador, equipos interdisciplinares).
Por supue os de diferenciar la intervencion general de aquella que se ha de hacer con los
casos "especialmente” graves y conflictivos en los que se requeriran recursos especiales (por €j.,
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psiquiatras) y estrategias adicionales. En este caso se han llevar a cabo "Programas especificos e
individualizados para el tratamiento de las y los alumnos implicados". EStos progra on una
parte mas de la intervencion global y deben contemplar los siguientes elementos:

a) Individual-personal
b) Grupal:aula y grupo
c) Institucional, de centro

d) Familiar

e) Social

En este punto hemos de apuntar que en el contexto escola fas especialmen-
i e Nno estan recibien-
personalizada comple-
nicos, paidopsiquiatras,

mentaria que precisan por parte de otros profesionales (psi
' jetos de riesgo para esta-

educadores...). A este respecto se necesita la
blecer estrategias tempranas de intervencion.

6. CONSIDERACIONES Y REFLEXIONE

Finalizamos este primer capitul n Sigleraciones que queremos sirvan para
reflexionar y aportar lineas de actuacton

1%) Las distintas relaciones interpe e producen dentro del contexto escolar en un
alto porcentaje son buenas o buenas: embargo el foco de atencidn siguen siendo
los problemas de convivenci ces hay una tendencia a centrarse en lo negativo olvi-
dando los aspectos positive amiento, de forma que se esta cayendo en lamen-

anece anclado en una constante queja.

2%) Se detecta la falta de tencional de programas de promocion de la compe-
tencia personal y s@ci
en cierto sent idada y/o relegada, cuando no abiertamente rechazada. Es
por ello re onveniencia de incorporar estrategias sistematicas de educa-
cion socﬁ

conducta prosocial, aspectos que sin duda contribuirdn a la preven-
roblemas de convivencia. Estos temas no solo han de preocupar a

go natural e inherente a la relacion humana; en las relaciones interper-
inevitablemente problemas que se tienen que aprender a afrontar y
orma pacifica y socialmente competente. Hay que sefialar que los con-
ales que surgen en las relaciones interpersonales entre nifios, nifias o ado-
gue no son casos de intimidacion (porque no hay abuso, porque ha sido algo
pasajero...), son positivos pues ofrecen la oportunidad de practicar habilida-
des y estrategias (por ejemplo, negociacion, toma de perspectiva, reciprocidad, empa-
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tia...) que serdn muy importantes para la construccion de relaciones interpersonales
satisfactorias y positivas. Con respecto a este tema hay que matizar que e

ducido) y se ve conveniente incorporar estrategias proactivas (prevenci
flictos) como ya se estan implantando en distintos centros.

4%) En todo el enorme trabajo que en los Gltimos tiempos se viene ha

en el periodo adolescente, etapa evolutiva con necesidades incuestiomables, pero se ve
preciso recomendar actuaciones que comiencen desde educagi iy primaria,
abilidades de
convivencia y a la prevencion de conductas violentas y p elacion; esperar
a la adolescencia en temas socioafectivos a veces es

to, depresion, tristeza,
miedos, que al ser internalizados y poco disruptivos n la convivencia en los
contextos escolares, pero son igualme ativos para el desarrollo socioemocional
del nifio, nifia o adolescente que los sufre.

6%) A pesar del amplio camino recorrido
pOCo Y Se necesita seguir investigand
distintos conceptos (jya hemas,sefial
en el disefio de programas, eStrategias y es de intervencidn y prevencion, vali-
dacion y comprobacion de la efe programas, creacion de instrumentos de
deteccion e identificacion y eyaluaci eneral.

ntos logrados todavia sabemos
izando tanto en la delimitacion de los
bullying todo lo que parece!), como

7%) Se considera relevante que |
profesorado, tanto en la inici
“académica” en sentidg
socioemocional y a la
tias de éxito, los retos
podemos seg
les del profeso re si; el trabajo en equipo, la colaboracion docente, la cooperacion
ola par& I

tencia personal y social se incluya en la formacion del
a permanente. No es suficiente con la preparacion
ue han de incluirse contenidos referidos al perfil
te que permitan que el profesorado afronte, con garan-
ion escolar actual presenta en nuestro pais. Ademas no

89 mpetencia personal y social, la educacion para la convivencia, la pre-
n ante problemas de convivencia son responsabilidades de la insti-
) la implicacion activa del profesorado, alumnado y familia y en coordina-
tracion educativa, los poderes publicos, los medios de comunicacion y
neral. Por ello se ve oportuno establecer y/o potenciar redes de colabora-
ros escolares con los servicios municipales, sociales, sanitarios y policiales
ieptas instituciones sociales (asociaciones, ONGs, organizaciones sindicales, etc.) de
a se optimice el uso y la coordinacion de los recursos disponibles y la educacion
s y adolescentes sea, no solo una preocupacién sino también una ocupacion, en

practicas y actividades concretas y coordinadas de la sociedad en su conjunto.
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FUNDAMENTACION TEORICA DEL PROGRAMA DE ASERTIVIDAD Y HABILIDADES SOCIALES (PAHS)

1. LAS HABILIDADES SOCIALES

1.1. La competencia personal y social

La competencia personal y social es un concepto tedrico multidimensiona
conjunto de capacidades, conductas y estrategias, que permiten a la persona co
rar su propia identidad, actuar competentemente, relacionarse satisfactorigi
personas y afrontar, de forma positiva, las demandas, los retos y las dific 2 [a vida, lo
que posibilita su ajuste y adaptacion, su bienestar personal e interpe
mas plena y mas satisfactoria (Monjas, 2002, p. 37).

Dentro de este concepto se incluye un variado conjunto de asp,
como son autoconcepto y autoestima, emociones, optimismo y
ansiedad, afrontamiento del estrés, control de la agresividad, a autorregulacion,

. Nos estamos refi-

cion con lo social. Cuando hablamos de competencia pers I nos referimos a cues-
tiones similares a inteligencias personales, inteligencia emoc cacion socio-personal y
desarrollo personal y social (de la Caba, 200 dner, 1995; Goleman, 1996; Gofii, 1996;
Lopez, 2006, entre otros).

En este amplio marco se insertan las habilid junto a y en interaccion con otros
temas del funcionamiento socio-personal co acabamos de sefialar y que vamos a
separar, unica y exclusivamente, por motivog dida

1.2. Qué son las habilidades sociale

Las habilidades sociales son un
juego en situaciones de interaccion
narse con otra/s persona/s. Cua 1

roso y variado conjunto de conductas que se ponen en
s decir, en situaciones en las que hay que relacio-
e habilidades sociales nos referimos a:

iones y conductas que permiten relacionarse y con-
satisfactoria y eficaz".

"un conjunto de cogn
VIVIF con otras person

En el cuadro 2.
edad infantil y adoles edg,facilmente comprobarse que alguna de estas habilidades son
Ita

también importantes,en .
a
lucionar un conflicto con una compaiera

dro 2.1. Ejemplos de habilidades sociales.
isculparse por haber llegado tarde a una cita
Expresar enfado
Colaborar con un colega
Saludar
Expresar una alabanza
Ayudar a una amiga en apuros
Resistirse a las presiones del grupo

senta tinos ejemplos de habilidades sociales relevantes en la
la

o



COMO PROMOVER LA CONVIVENCIA: PAHS

Ser amable y cordial con las personas adultas
Pedir un favor
Expresar alegria
Decir no

Animar a un amigo 0
Hacer una critica
Ofrecer consuelo
Disentir de las y los otros
Afrontar los desprecios y humillaciones
Expresar la propia opinién @

Escuchar activamente
Iniciar una conversacién
Quedar con un amigo
Hacer un ruego

Pedir disculpas
Unirse

Recibir el enfa
Ponerte en el lugar de

Afrontaﬁ
Mediar

1) que se hacen,
2) que se aprende

3) especificas e ues tuaciones especificas
cién a otra/s persona/s

1) conductas que se piensan, se sienten, se hacen y se dicen.
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de convivencia que perturban el clima interpersonal y distorsionan la dindmica de ensefianza-

aprendizaje del aula. Y es que no podemos obviar que los problemas de convivencia (comporta-
mientos antisociales, malos modales, falta de respeto, violencia interpersonal, indisciplina, conductas
disruptivas, bullying o acoso escolar, racismo, violencia de género, etc.), son un hecho cada ve

Uno de los motivos actuales de insatisfaccion y malestar del profesorado se refiere a los problemas

cional de las habilidades necesarias para una adecuada convivencia. Hemos de ter
convivencia Optima no es solo la ausencia de conflictos, sino el establecimiento, maan
de vinculos interpersonales y emocionales positivos y saludables en un clima activ
sonas y a su dignidad.

Este libro se dedica precisamente a la convivencia en positivo, lo que impli

habilidades sociales y el intento de provocar y promover buen clima inte

en todo el alumnado, jno s6lo aquellos que tienen problemas! Nuestra prop

grama de Asertividad y Habilidades Sociales (PAHS) y en el mode

programa se propone ensefar actitudes, valores, cogniciones, emo

a convivir, de forma eficaz y satisfactoria, a nifios y adolescentes a S igz'habilidades sociales re-
it interacciones dificiles.

facilitar la aplicacion en el aula, se utiliza la ficha d
formacion, se ofrecen recursos practicos y se incluye
complementario del alumnado.

Esta obra tiene como principales destinatarios al prg i6n infantil, primaria y secundaria
puesto que el PAHS esta pensado para ser aplicad escolares. Asimismo esta indicada para
otros profesionales (monitoras, educad i ores, pedagogas) y puede también utili-
zarse en otros entornos de educacion ere§, centros de menores y/o de ocio, ya que el
modelo y las estrategias de ensefianza son daptables a distintas edades, caracteristicas y si-
tuaciones.

M? Inés Monjas Casares, directora y i a obra, es doctora en Psicologia y es profesora
en la Universidad de Valladolid, en e ento de Psicologia. Su actividad docente e investigadora
se centra en el area de la competenci ocial en la infancia y en la adolescencia, desde una
doble perspectiva; por una pa iony el desarrollo de conductas para la convivencia y para
la prevencion de la violencia < pgramas de habilidades sociales y, por otra, la intervencion
en problemas de competencia §0€i 1 como por ejemplo la timidez, la violencia o la intimidacion
entre compaieros (bullying). E prade diversos libros relacionados con estos temas como son “Pro-
teraccion Social (PEHIS) para nifios/as y adolescentes™, “La

adolescencia”, “¢Mi hijo es timido?”’. Junto al equipo de investigacion

ices, Valle Francia y Begofia Garcia-Larrauri), formado por profesorado

evado a cabo experiencias de trabajo aplicado en los centros educa-

tividades de formacion y divulgacion de estos contenidos con distintos co-
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