
U
no de los motivos actuales de insatisfacción y malestar del profesorado se refiere a los problemas

de convivencia que perturban el clima interpersonal y distorsionan la dinámica de enseñanza-

aprendizaje del aula. Y es que no podemos obviar que los problemas de convivencia (comporta-

mientos antisociales, malos modales, falta de respeto, violencia interpersonal, indisciplina, conductas

disruptivas, bullying o acoso escolar, racismo, violencia de género, etc.), son un hecho cada vez más fre-

cuente, en el contexto escolar. Para el afrontamiento de esta situación es preciso un abordaje decidido y

activo con medidas globales preventivas y promotoras de convivencia positiva y satisfactoria, no solo

parches con medidas reactivas y correctivas cuando ocurren los problemas, formación del profesorado

en competencia y eficacia docente y, desde luego, acciones educativas y programas de enseñanza inten-

cional de las habilidades necesarias para una adecuada convivencia. Hemos de tener en cuenta que la

convivencia óptima no es solo la ausencia de conflictos, sino el establecimiento, manteniendo y desarrollo

de vínculos interpersonales y emocionales positivos y saludables en un clima activo de respeto a las per-

sonas y a su dignidad.

Este  libro se dedica precisamente a la convivencia en positivo, lo que implica la enseñanza y fomento de

habilidades sociales y el intento de provocar y promover buen clima interpersonal y relaciones positivas

en todo el alumnado, ¡no sólo aquellos que tienen problemas! Nuestra propuesta se materializa en el Pro-
grama de Asertividad y Habilidades Sociales (PAHS) y en el modelo de aplicación que conlleva. Este

programa se propone enseñar actitudes, valores, cogniciones, emociones y comportamientos que ayuden

a convivir, de forma eficaz y satisfactoria, a niños y adolescentes a través de diez habilidades sociales re-

feridas a comunicación, asertividad, emociones, interacciones sociales positivas e interacciones difíciles.

Para ello, se parte de un procedimiento de enseñanza con estrategias psicológicas y pedagógicas y, para

facilitar la aplicación en el aula, se utiliza la ficha de trabajo de cada habilidad social, donde se aporta in-

formación, se ofrecen recursos prácticos y se incluyen distintas fichas de lápiz y papel para el trabajo

complementario del alumnado.

Esta obra tiene como principales destinatarios al profesorado de educación infantil, primaria y secundaria

puesto que el PAHS está pensado para ser aplicado en contextos escolares. Asimismo está indicada para

otros profesionales (monitoras, educadores, psicólogas, orientadores, pedagogas) y puede también utili-

zarse en otros entornos de educación no formal como talleres, centros de menores y/o de ocio, ya que el

modelo y las estrategias de enseñanza son fácilmente adaptables a distintas edades, características y si-

tuaciones.

Mª Inés Monjas Casares, directora y coordinadora de esta obra, es doctora en Psicología y es profesora

en la Universidad de Valladolid, en el Departamento de Psicología. Su actividad docente e investigadora

se centra en el área de la competencia personal y social en la infancia y en la adolescencia, desde una

doble perspectiva; por una parte, la promoción y el desarrollo de conductas para la convivencia y para

la prevención de la violencia a través de programas de habilidades sociales y, por otra, la intervención

en problemas de competencia socio-emocional como por ejemplo la timidez, la violencia o la intimidación

entre compañeros (bullying). Es autora de diversos libros relacionados con estos temas como son “Pro-
grama de Enseñanza de Habilidades de Interacción Social (PEHIS) para niños/as y adolescentes”, “La
timidez en la infancia y en la adolescencia”, “¿Mi hijo es tímido?”. Junto al equipo de investigación

(Patri de Benito, Juan Antonio Elices, Valle Francia y Begoña García-Larrauri), formado por profesorado

de distintos niveles educativos, ha llevado a cabo experiencias de trabajo aplicado en los centros educa-

tivos, así como numerosas actividades de formación y divulgación de estos contenidos con distintos co-

lectivos (profesorado, familias, educadores, monitores...).
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El trabajo que presentamos en este libro constituye una profundización y ampliación de lo
iniciado allí ya que incorpora nuevos aspectos y contenidos (por ejemplo la fundamentación
teórica) y el nuevo diseño del PAHS teniendo en cuenta las informaciones obtenidas durante y
después de la experimentación y de acuerdo a las opiniones del profesorado y a la evaluación
realizada.
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Una de las asignaturas pendientes de la educación en nuestro país es la enseñanza de valo-
res, actitudes, emociones y comportamientos sociales. La escuela, todavía hoy, sigue centran-
do su atención en los aspectos intelectuales más relacionados con el rendimiento escolar y el
éxito académico (¡que no siempre anticipa éxito personal, ni tan siquiera laboral o social!),
olvidando y relegando la enseñanza sistemática de comportamientos de bienestar interpersonal
y personal, aspectos que se dejan merced al criterio de cada profesor o profesora, formando
parte del currículum oculto y de los contenidos de aprendizaje no explícitos que están determi-
nados por la filosofía de cada centro y/o de cada docente en particular. 

Por otra parte, una de las preocupaciones actuales del profesorado se refiere a los proble-
mas de convivencia que se producen diariamente en el contexto escolar y que alteran y distor-
sionan la dinámica del aula y enrarecen el clima social llegando incluso a impedir el proceso
de enseñanza-aprendizaje. En efecto, comportamientos antisociales, malos modales, falta de
respeto, violencia interpersonal, indisciplina, insultos, agresiones, provocación y reto al profe-
sorado, actos disruptivos, enemistad, bullying o acoso escolar, racismo y violencia de género,
se han hecho más visibles y cotidianos (¿más normales?) en muchos centros. Esta inquietud
del profesorado está pues, en principio, justificada. Lo que ocurre es que en determinados casos
no se hace lo suficiente para afrontar esta situación y se permanece inmóvil con quejas y
lamentaciones focalizándose solamente en los conflictos, en las sanciones y en los problemas,
llegando a tener una visión derrotista y negativa de las relaciones interpersonales.

Sin obviar la problemática actual, que es considerable, nuestra posición es que hemos de avanzar
decididamente con una visión positiva y activa. La convivencia óptima no es solo la ausencia de con-
flictos, sino el establecimiento, mantenimiento y desarrollo de vínculos interpersonales positivos y
saludables. Entendemos la convivencia como las relaciones interpersonales en un clima social posi-
tivo, el vivir con otras personas en un clima activo de respeto a las personas y a su dignidad. 

Y a la convivencia en positivo nos dedicamos en este libro; es decir a la enseñanza y pro-
moción de habilidades sociales, al intento de provocar y fomentar buenas relaciones y buen
clima interpersonal lo que supone el desarrollo intencional de habilidades, actitudes, valores,
recursos y competencias para convivir.

Nuestra propuesta se materializa básicamente en el Programa de Asertividad y Habilidades
Sociales (en adelante PAHS) y en el modelo y filosofía de aplicación que conlleva. Este pro-
grama se propone enseñar actitudes, valores, emociones y comportamientos que ayuden a con-

INTRODUCCIÓN
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vivir, de forma eficaz y satisfactoria, a niños, niñas y adolescentes de educación infantil, pri-
maria y secundaria a través de diez habilidades sociales referentes a comunicación, asertividad
y emociones. Se utiliza para ello un procedimiento de enseñanza que incluye estrategias psico-
lógicas y pedagógicas que se complementan con diversas actividades didácticas. Como recur-
so de apoyo al profesorado se incorporan fichas de trabajo donde se aporta información y orien-
tación sobre actividades para la aplicación del PAHS en el aula; también se incluyen fichas de
lápiz y papel para el trabajo complementario del alumnado.

Con este libro pretendemos varios objetivos; el primero sensibilizar al profesorado sobre la
importancia de la competencia social en el desarrollo y en la adaptación escolar y social de niños,
niñas y adolescentes; el segundo, motivarles para que se impliquen en la enseñanza intencional y
sistemática de habilidades sociales y el tercero, proporcionarles conocimientos y recursos prácti-
cos necesarios para aplicar en el aula con el alumnado un programa de competencia interperso-
nal, concretamente el Programa de Asertividad y Habilidades Sociales (PAHS).

Esta obra tiene como principales destinatarios al profesorado de educación infantil, prima-
ria y secundaria ya que el PAHS está pensado para ser aplicado en contextos escolares.
También está indicada para otros profesionales (monitores, educadores, psicólogos, orientado-
res, pedagogos) y puede utilizarse en otros entornos de educación no formal, talleres, centros
de menores y/o de ocio, ya que el modelo y las estrategias de enseñanza son fácilmente adap-
tables a muy diversos sujetos y situaciones.

El libro está dividido en dos partes diferenciadas. La Primera Parte Fundamentación y des-
cripción del Programa de Asertividad y Habilidades Sociales (PAHS) comprende tres capítu-
los. El primer capítulo se dedica al tema de la convivencia y pretende ser un amplio marco
donde insertar las relaciones interpersonales que tienen lugar en el contexto escolar. Después de
hacer un repaso de algunas variables escolares que se relacionan con la convivencia escolar y de
señalar algunos de los problemas que se presentan en los centros educativos, se enfatiza una tri-
ple perspectiva de actuación para contribuir a la mejora de la convivencia escolar. El segundo
capítulo se refiere a la fundamentación teórica y conceptual del PAHS, motivo por el que se
repasan conceptos básicos, entre los que se destaca, dentro del tema de la asertividad, la descrip-
ción detallada de los tres estilos de relación interpersonal. Tratándose de un programa dirigido
a las etapas infantil y adolescente, se hace un rápido recorrido por el desarrollo emocional y
social en estas edades, subrayando la importancia de la familia y del grupo de iguales. El
siguiente apartado se detiene en los problemas de competencia social tratando de presentar las
diversas tipologías, aspectos que pueden aportar información que ayude en la intervención. Se
presenta después el entrenamiento en habilidades sociales y se indican algunos programas de
entrenamiento que actualmente se utilizan en los contextos escolares. El capítulo finaliza con
unas reflexiones sobre las habilidades sociales y perfil docente del profesorado. El tercer capí-
tulo describe pormenorizadamente lo necesario para entender y poder aplicar el PAHS y puede
considerarse una guía de ayuda para su aplicación; se especifican las características básicas, se
indican los destinatarios, se describen detalladamente los contenidos, se explica con detenimien-
to el procedimiento de enseñanza y las actividades didácticas, se presenta el modelo de fichas
de trabajo, el formato y las sesiones de enseñanza y se comentan varias implicaciones para la
implantación y aplicación práctica de este programa. También, aunque de forma muy sintética
y a título ilustrativo, se presentan los resultados de una investigación sobre la eficacia del PAHS.
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En la Segunda Parte Fichas de trabajo del Programa de Asertividad y Habilidades Sociales
(PAHS) se incluyen las diez fichas de trabajo que componen el material de apoyo al profesorado.

Además de las Referencias bibliográficas, se ofrece también Bibliografía de literatura
infantil y juvenil ya que este aspecto constituye uno de los elementos didácticos más potentes
que se utilizan en el programa. En los Apéndices se incluyen una serie de documentos comple-
mentarios como son las fichas de lectura de literatura infantil y juvenil y algunos de los instru-
mentos de evaluación de la conducta interpersonal que utilizamos.

Antes de finalizar esta introducción, tenemos interés en hacer tres precisiones:

- Nos focalizamos casi exclusivamente en habilidades sociales y habilidades para convivir,
por lo tanto hay muchos otros aspectos que no se abordan o no aparecen directamente. Esta
razón unida al hecho de no poder tratar en profundidad, o con los matices necesarios, muchos
de los temas esbozados, nos obliga a hacer constantes referencias a otros trabajos y/o a otros
autores que aconsejamos consultar en la referencia bibliográfica oportuna.

- A lo largo de la primera parte del texto hemos tratado de evitar los sesgos sexistas en el
uso del lenguaje, aunque articulándolo con las orientaciones del Manual de Publicación de la
Asociación Psicológica Americana (APA, 2001) que recomienda que se evite el utilizar recur-
sos del tipo los/las niños/as. Sin embargo en las fichas de lápiz y papel del Programa de
Asertividad y Habilidades Sociales, material especialmente diseñado para el alumnado, cree-
mos que es conveniente aumentar y enfatizar la visibilidad del género femenino, y por ello,
procuramos hacer un uso explícito de lenguaje no sexista, a pesar de que en alguna ocasión
resulte más barroco. Incluimos a los dos géneros mediante distintos recursos: los dos artículos
(las y los niños), la arroba (l@s chic@s), las dos palabras (el niño y la niña) y la barra (las/os
chicas/os). De todas maneras subrayamos que siempre que aparece el género masculino nos
referimos a ambos géneros.

- Aunque en algunos momentos y contenidos de la descripción del PAHS parezca que esta-
mos hablando de algo sencillo y fácilmente aplicable en el aula y en el contexto escolar, en rea-
lidad no es así; intentar trabajar los aspectos socioemocionales entraña bastantes dificultades y
es algo ciertamente complejo, por lo menos en los períodos iniciales; por eso recomendamos
que cuando se vayan a afrontar estas tareas se hagan en grupo, aunando esfuerzos, cooperando
en las actividades, apoyándose en la dificultades, intercambiando conocimientos y recursos,
probando nuevas estrategias… Por nuestra propia experiencia podemos decir que al final el
empeño será gratificante y habrá merecido la pena, ¡no sólo el resultado, sino también el pro-
ceso!.

Estamos abiertos a todo tipo de comentarios, críticas o sugerencias que nos ayuden a seguir
avanzando. Las personas interesadas pueden contactar con imonjas@psi.uva.es

Mª Inés Monjas Casares
Universidad de Valladolid
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FUNDAMENTACIÓN Y DESCRIPCIÓN 
DEL PROGRAMA DE ASERTIVIDAD 
Y HABILIDADES SOCIALES (PAHS)

PRIMERA PARTE
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EL MARCO DE LA 
EDUCACIÓN PARA LA CONVIVENCIA
Y LA PREVENCIÓN DE LA VIOLENCIA

PRIMER CAPÍTULO
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1. ¿QUÉ ENTENDEMOS POR CONVIVENCIA ESCOLAR?

Según distintos diccionarios el término convivencia alude a la acción de convivir. Y convi-
vir significa “vivir con”, “vivir junto a”, “cohabitar”, “vivir en compañía de otro u otros”.
Consideramos convivencia la acción de vivir y relacionarse con otras personas; la conviven-
cia no es solo la mera coexistencia de una persona al lado de otra u otras, sino el proceso acti-
vo y el resultado de la interacción entre ellas; la convivencia supone relación, trato, roce, tiem-
pos, actividades y espacios en los que se coincide y una serie de valores y normas, explícitas o
implícitas, que regulan esos contactos con las y los demás. En este sentido se puede hablar de
convivencia buena o mala, positiva o negativa, adecuada o inadecuada; e incluso se puede decir
que no hay convivencia.

Cuando se habla de convivencia escolar se hace alusión a las relaciones interpersonales
que se producen en el contexto escolar entre los distintos miembros de la comunidad educati-
va y también al clima interpersonal que resulta de ese complejo entramado de interacciones que
supone la acción de convivir.

La convivencia en los centros educativos suscita en la actualidad una notable atención tanto
para las y los profesionales de la educación, como para las autoridades educativas, las familias,
los medios de comunicación y la sociedad en general; no hay más que analizar algunas noticias
de prensa, hojear una revista o periódico relativo a la educación, revisar la temática de activida-
des y cursos de formación de los profesionales de la enseñanza, o asistir a conversaciones de
recreo en la sala del profesorado, y comprobar la frecuencia con la que aparece esta temática. 

Se constata un creciente interés desde la administración educativa que, tanto a nivel estatal
como en las distintas comunidades autónomas, en los últimos tiempos están desarrollando accio-
nes como las siguientes: publicación de leyes y normas específicas, desarrollo de protocolos e ins-
trumentos de detección, notificación y actuación, exigencia de informes sobre la convivencia a
cada centro, plan de convivencia obligatorio en cada centro, creación de observatorios sobre la
convivencia, dotación de servicios y recursos específicos (equipos de mediación, coordinador de
convivencia, teléfono de ayuda …), páginas web con informaciones y recursos, edición de publi-
caciones y documentos, campañas de sensibilización, elaboración de planes de prevención, dise-
ño y/o adaptación de programas de intervención; concretamente se ha firmado un acuerdo entre
el Ministerio de Educación y los sindicatos de la enseñanza a fin de establecer una serie de medi-
das y actuaciones encaminadas a mejorar la convivencia escolar.

La atención a estas cuestiones se hace más palpable cuando se contempla la convivencia
desde el polo negativo, es decir cuando se ve amenazada y aparecen conflictos y diversos pro-
blemas de indisciplina, violencia y malas relaciones que alteran y perturban la situación de
enseñanza-aprendizaje, el bienestar del profesorado y alumnado y, en definitiva, la vida en los
contextos escolares. Una simple revisión de la prensa muestra titulares como los siguientes:
“La violencia escolar se incrementa”, “Unos adolescentes agraden a una profesora”, “Una
niña acosa a una compañera”, “Graban en el móvil una paliza a un compañero”… Pero no
sólo los medios de comunicación, con su interés sensacionalista y de mercado, muestran esta
perspectiva enfocada hacia lo negativo; en los últimos tiempos asistimos con cierto estupor al
planteamiento y abordaje que, incluso la administración educativa y determinados estudiosos
y expertos, hacen de algunas cuestiones en el tema de la convivencia escolar.

EL MARCO DE LA  EDUCACIÓN PARA LA CONVIVENCIA Y LA PREVENCIÓN DE LA VIOLENCIA
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Sin embargo nuestra posición es que el concepto de convivencia no puede reducirse ni limi-
tarse a la visión negativa de las relaciones interpersonales, a la reacción ante conflictos y pro-
blemas, ya que la convivencia óptima y positiva no es sólo la ausencia de conflictos, sino el esta-
blecimiento, desarrollo y mantenimiento de vínculos interpersonales positivos y saludables. Y a
estos temas vamos a dedicarnos en este libro; es decir a la convivencia en positivo, a la ense-
ñanza y promoción de habilidades sociales. Entendemos la convivencia como las relaciones
interpersonales en un clima social positivo, el vivir con otras personas en un clima activo de res-
peto a las personas y a su dignidad, el vivir junto a otras personas de forma satisfactoria. 

De acuerdo con lo que acabamos de comentar, existen dos focos de atención en la aproxi-
mación al tema de la convivencia: uno es el positivo, que se centra en la enseñanza de las con-
ductas necesarias para convivir, y otro el negativo, interesado en los problemas de conviven-
cia. Ambos aspectos pueden y debieran ser complementarios como veremos más adelante.

Hay dos razones básicas y muy poderosas que justifican nuestro interés por este tema:

1ª) Educar para convivir
La formación integral del alumnado exige que intencionalmente se le eduque para convi-

vir; la escuela ha de enseñar a convivir y ha de llevar a cabo acciones educativas encaminadas
a que el alumnado aprenda las habilidades implicadas en una adecuada convivencia.

El informe que en 1996 realizó para la UNESCO una comisión de expertos afirmó lo
siguiente: La educación para el siglo XXI ha de estructurarse en torno a cuatro pilares bási-
cos que son “aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos y aprender a ser”.
A raíz de este documento se puso en evidencia la necesidad de focalizar la atención educativa
en estos cuatro aspectos, subrayando la conveniencia de abandonar el énfasis, casi exclusivo,
de la enseñanza tradicional en la transmisión de conocimientos (Delors, 1996). 

2ª) La convivencia y el buen clima interpersonal son condiciones necesarias para que se
produzca el aprendizaje.

La acción educativa sólo es posible en un clima tranquilo, disciplinado, ordenado y relaja-
do; en un buen clima de aula se enseña y se aprende mejor. El alumnado aprende mejor cuan-
do está en un grupo donde es aceptado, valorado, tiene amigos, encuentra apoyo y afecto; la
convivencia positiva mejora el rendimiento académico. Por ello es importante crear en el aula
un clima cooperativo, solidario y de relaciones positivas. Por el contrario, los grupos donde se
altera y perturba la dinámica de aula y/o se producen conflictos y se violan los derechos per-
sonales hacen muy difícil la acción educativa.

2. LAS RELACIONES INTERPERSONALES EN EL CONTEXTO ESCOLAR

Como hemos comentado en el apartado anterior, si queremos abordar el tema de la convi-
vencia escolar hemos de centrarnos en las relaciones interpersonales que tienen lugar en el
escenario escolar.

CÓMO PROMOVER LA CONVIVENCIA: PAHS
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Hay que enseñar a convivir
Hay que convivir para poder enseñar y aprender
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¿Qué relaciones interpersonales se producen en el contexto escolar? Como hemos señala-
do en trabajos anteriores, en el ámbito escolar se producen distintas relaciones, que tienen
diversos matices y significados, puesto que hay distintas personas que se relacionan entre sí
(profesorado, alumnado, familias, conserjes, personal de administración, personal de limpie-
za…), y distintos escenarios (aula, patio, laboratorio, gimnasio, pasillos, inmediaciones del
centro, otros lugares en las salidas escolares…), formando una compleja red de relaciones
(Monjas, 2000). En el cuadro 1.1 se recogen las principales relaciones que tienen su marco en
la institución escolar, quiénes intervienen y qué tipo de relación se establece habitualmente
entre ellos a fin del logro óptimo de objetivos. Separamos las distintas relaciones por motivos
didácticos y para facilitar su comprensión, pero en la vida escolar muchas veces se producen
todas de forma simultánea o muy próxima en el tiempo.

Como puede comprobarse cada una de estas relaciones tiene sus peculiaridades ya que hay
relaciones entre iguales (el alumnado entre sí), entre iguales profesionales (entre profesorado),
asimétricas (alumnado-profesorado y viceversa), formales y muy estructuradas (alumno-profe-
sor en una conferencia o clase magistral) o menos estructuradas (dos alumnas de la misma clase
que son amigas; profesor-alumno o alumno-profesor en la excursión de fin de curso).

Además, en función de las y los participantes, sus intereses y objetivos, la situación concre-
ta y el tipo de vínculo establecido, cada relación tiene un matiz o contenido muy distinto como
puede apreciarse en los siguientes ejemplos:

EL MARCO DE LA  EDUCACIÓN PARA LA CONVIVENCIA Y LA PREVENCIÓN DE LA VIOLENCIA
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Quién Tipo de relación

Profesor-alumno Enseñanza-aprendizaje
Alumno-profesor

Profesor-profesor Equipo docente
Relaciones entre colegas
Relaciones de colaboración
Relaciones de ayuda

Alumno-alumno Relaciones entre iguales y de grupo
Enseñanza-aprendizaje
Camaradería
Amistad
Afecto
Aceptación social

Padres-profesorado Relaciones de colaboración
Profesorado-padres Relaciones de ayuda

Cuadro 1.1. Principales relaciones en el contexto escolar.
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De estas diversas relaciones, tradicionalmente se ha dado importancia a la relación profesor-
alumno ya que se pensaba que era la única que regulaba el aprendizaje a través de una vía casi única: 

Hoy en día la relación pedagógica y el proceso de enseñanza-aprendizaje se asocia con
interacción bidireccional y recíproca entre profesor-alumno, pero también del alumnado entre
sí. De todas formas es preciso subrayar que, esta relación es entendida, de una manera deter-
minada, por cada profesor o profesora; algunos la limitan estrictamente a la transmisión de los
contenidos escolares en un marco formal y estructurado, mientras que otros la enriquecen y
completan con matices personales, emocionales y afectivos. La posición oscila entre la necesi-
dad de manejar el aula y el grupo con cierto orden y la deseabilidad de un clima agradable de
relaciones cordiales y personalizadas; el tema crucial es el control del grupo. Nuestra postura
concede importancia al perfil de la persona docente que completa su rol tradicional con un con-
junto de conductas como dar confianza, escuchar, estar disponible, apoyar, comprender, mos-
trar interés, prestar ayuda incondicional y/o expresar afecto al alumnado.

Actualmente, en el tema de la convivencia se centra el interés en las dificultades en las rela-
ciones profesor-alumno, alumno-profesor y alumno-alumno. 

Desde luego la menos considerada ha sido la relación profesor-profesor, dando por supues-
to que estas interacciones se producen de forma correcta, aunque la tozuda realidad aporte
numerosos datos de lo contrario. Sí es verdad que siempre se alude a la necesidad de que el
profesorado trabaje en equipo, lo que conlleva inconvenientes (necesidad de adaptarse, transi-
gir, exigir, negociar, pactar…), pero también ventajas (ayuda, apoyo mutuo y responsabilidad
profesional compartida ante una tarea compleja).

Nosotros en este libro nos centramos fundamentalmente en las relaciones entre alumnado,
pero a través de ellas tratamos de desarrollar y aplicar aquellas habilidades de interacción social
necesarias para convivir con las distintas personas dentro y fuera del contexto escolar, sean
éstas sus iguales o las personas adultas.

CÓMO PROMOVER LA CONVIVENCIA: PAHS
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Relación de…

> Aceptación >Admiración > Afecto > Agradecimiento > Apoyo incondicional > Autoridad >
Ayuda > Cariño > Cercanía > Complicidad > Confianza > Cortesía > Deuda > Disponibilidad
> Distancia > Dominio > Estímulo > Frialdad > Igualdad > Ilusión > Indiferencia > Interés >
Intimidad > Miedo > Pasotismo > Rechazo > Reconocimiento > Respeto > Seguridad >
Sobreprotección > Sumisión >

Las relaciones pueden ser…

Afectivas / Cálidas / Empobrecedoras / Engañosas / Enriquecedoras / Francas / Frías /
Frustrantes / Negativas / Positivas / Satisfactorias / 

EXPLICACIÓN DEL PROFESORADO >>> COMPRENSIÓN DEL ALUMNADO
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3. ALGUNAS VARIABLES ESCOLARES RELACIONADAS CON LA CONVIVENCIA

¿Qué variables están relacionadas con el logro de la convivencia?, ¿cuáles son las causas que
originan, propician y mantienen los diversos conflictos y problemas de convivencia que se presen-
tan en los centros escolares? El análisis detallado de estos asuntos es muy complejo y excede la
intención y extensión de este capítulo por lo que vamos simplemente a indicar la multicausalidad
y la compleja interacción existente entre distintos factores personales del alumnado (problemática
personal, aprendizaje de conductas violentas o sumisas durante la infancia, déficits o inadecuación
de habilidades sociales, etc.), familiares (por ej., estilo de educación familiar autoritario y uso de
disciplina autoritaria y métodos coactivos y violentos, abandono emocional), escolares (metodolo-
gía competitiva, ausencia de enseñanza de habilidades sociales, asertividad y educación emocio-
nal) y sociales (permisividad social hacia la violencia, modelos que no respetan los derechos per-
sonales en los medios de comunicación social). Así pues, algunos de los problemas del contexto
escolar provienen de cambios sociales profundos y rebasan a la institución escolar.

A continuación vamos a indicar algunos de los aspectos que consideramos relevantes, ya que
están relacionadas con el logro de la convivencia, o por el contrario con la aparición de altera-
ciones y problemas, focalizándonos exclusivamente en los referidos al contexto escolar; de
cómo se articulan y concretan muchas de estas variables dependerá la calidad de las relaciones
y la convivencia en el centro. Para ello hemos hecho una sintética revisión de los que se seña-
lan en distintos acercamientos, aunque tenemos que señalar que el listado no es exhaustivo, sino
meramente ilustrativo. Las personas interesadas en una lectura más extensa y profunda pueden
ampliar información en la bibliografía especializada (Avilés, 2006; Carbonell y Peña, 2001;
CCOO, 2001; Cerezo, 1997, 2001; Defensor del Pueblo, 2000; Díaz-Aguado, Martínez y
Martín, 2004; Fernández, 1998; Fields y McNamara, 2003; Martín, Fernández, Andrés, Del
Barrio y Echeita, 2003; Monjas, 1993, 2000; Olweus, 1998; Ortega, 2000; Ortega y del Rey,
2003, 2004; Rodríguez Jares, 2002; Sanmartín, 2005. Para facilitar la exposición hemos dividi-
do los contenidos en dos sub-apartados, los referidos al centro y a la comunidad educativa y los
relativos al aula y al grupo de alumnado.

3.1. Variables del centro escolar 

La convivencia en la escuela es una tarea de todos y cada uno de los componentes de la comu-
nidad escolar: alumnado, profesorado, otros profesionales y familias. Desde luego es un problema
colectivo de todo el profesorado del centro escolar, aunque para cuestiones puntuales haya determi-
nados responsables (orientador, coordinador de convivencia…) y en la respuesta educativa tienen
que participar todos los profesionales directa o indirectamente relacionados (profesor-tutor, profesor
de apoyo, otro profesorado del equipo docente, orientador, equipo psicopedagógico, conserje). La
tendencia actual en este tema se orienta hacia enfoques globales de prevención e intervención (whole
school approach), que se dirigen e implican a la comunidad educativa en general (profesorado, fami-
lias, alumnado, personal no docente), pero al profesorado de forma especial (O´Moore, 2005). 

En el Cuadro 1.2 se incluyen algunas variables del centro escolar que hemos diferenciado
en generales, curriculares, organizativas e interpersonales. Lo que queremos resaltar es la nece-
sidad de que la comunidad escolar tome acuerdos y haga explícitas las intenciones educativas
en estas cuestiones a través de las muy diversas posibilidades que hay, por ejemplo el estable-
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cimiento de normativa específica promotora de buenas relaciones y explícitamente contraria a
la violencia, indisciplina, disrupción o maltrato; la implantación de una cultura de diálogo y
solución pacífica de conflictos; el desarrollo de programas específicos de promoción y ense-
ñanza de valores, habilidades sociales y conducta prosocial; la estimulación de la participación
e implicación activa de las familias y el alumnado; el considerar las condiciones de seguridad
y protección en el centro: personas adultas a las que acudir, medios de denuncia y petición de
ayuda (e-mail, buzón, teléfono…), incremento de la supervisión en el patio, pasillos y el come-
dor, información de cauces y vías de denuncia de malos tratos, por poner unos ejemplos.

CÓMO PROMOVER LA CONVIVENCIA: PAHS
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Cuadro 1.2. Variables del centro escolar.

1. Generales y globales
- Normas de convivencia consensuadas y asumidas por profesorado, alumnado y familias.
- Campañas de sensibilización a la comunidad educativa sobre prevención y actuación ante proble-

mas de convivencia.
- Formación del profesorado.
- Formación de familias /Escuela de padres.
- Estrategias de análisis y exploración de las relaciones interpersonales y de los problemas de con-

vivencia (cuestionarios al profesorado, familias, alumnado…).
- Política anti-violencia.

2. Curriculares
- Proyecto Educativo de Centro y Proyectos Curriculares con objetivos, contenidos y actividades

específicas para la convivencia.
- Programas específicos de promoción y enseñanza de valores, habilidades sociales, conducta pro-

social…
- Plan de Convivencia.
- Plan de Acción Tutorial.
- Adecuaciones curriculares en función de las características del alumnado.
- Metodología no competitiva.
- Sistema de orientación.
- Medidas de atención a la diversidad.

3. Organizativas
- Comisión de convivencia.
- Estilo de autoridad del equipo directivo.
- Gestión del centro: grado de participación e implicación del profesorado y de otros miembros de

la comunidad educativa.
- Profesorado y otros recursos personales específicamente dedicados a la convivencia (por ej.,

coordinador de convivencia, juez de paz escolar).
- Estructuras para el tratamiento de conflictos (por ej., equipo de mediación).
- Reglamento de régimen interior.
- Condiciones de seguridad y protección en el centro.
- Comisiones de investigación de distintos problemas: bullying, vandalismo…
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3.2. Variables del aula y del grupo de alumnos y alumnas

El aula es el escenario clave del proceso de enseñanza-aprendizaje, pero también es el marco
básico de convivencia y relación del grupo de alumnos y alumnas, de tal suerte que cada grupo
tiene vida propia y se crea un clima interpersonal de grupo que va a posibilitar o dificultar el logro
de los objetivos educativos y el bienestar personal de las y los participantes; no en vano el profe-
sorado habla de grupos buenos, malos, problemáticos, parados, sosos, muy activos o tranquilos.

Con respecto al aula y al grupo, en el cuadro 1.3 hemos considerado distintas variables
curriculares, organizativas, del profesorado y del alumnado; de todas ellas resaltamos las
siguientes ideas:

a) Importancia de un currículo flexible e inclusivo que de respuesta a la diversidad del
alumnado que, hoy en día, está en las clases. Ello es debido a que se comprueba que exis-
te relación entre curriculum inadecuado y problemas de convivencia.

b) Competencia y eficacia docente. No todos los problemas que alteran la convivencia se
deben al mal comportamiento del alumnado; algunos se deben y son consecuencia de la falta
de competencia del profesorado. El profesorado ha de ser experto en gestión y organización
del aula; ha de disponer de los recursos adecuados y eficaces para liderar el grupo. Desde
luego una buena organización y estructuración del aula minimiza la aparición de problemas
de comportamiento. Asimismo el profesorado en este momento ha de estar preparado para
manejar los problemas que dificultan la labor docente, entorpecen el proceso de enseñanza-
aprendizaje y perturban la dinámica y la buena marcha de la clase y para afrontar los con-
flictos que se presentan, puesto que si no dispone de esos recursos se encontrará incómodo,
inseguro e insatisfecho. En este punto hay que enfatizar la importancia del Perfil socioemo-
cional del profesor: comunicación asertiva, expresión emocional, autoconcepto profesional,
coherencia y consistencia en su conducta, etc., puntos que comentaremos más despacio en
el capítulo 2, apartado 6 (Habilidades sociales y perfil docente del profesorado).

c) Trabajo explícito, intencional y sistemático en competencia personal y social y en valo-
res, en definitiva en actividades, programas y temas orientados al desarrollo de habilida-
des de convivencia y relación interpersonal.

d) El alumnado en general, y en particular el de algunos centros, es muy distinto al de hace
unos años; hoy en día hay aspectos nuevos como pueden ser multiculturalidad, marginali-
dad o diversidad que exigen nuevos planteamientos y respuestas del sistema escolar.
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4. Interpersonales y clima de centro
- Relaciones interpersonales del profesorado (amistad, ayuda, colaboración, problemas y conflictos

entre ellos).
- Redes de comunicación y canales de información.
- Coordinación y grado de coherencia y homogeneidad entre las y los profesores (trabajo en equipo).
- Participación del alumnado en la vida del centro.
- Implicación y participación de las familias en la prevención de problemas de convivencia; cauces de

comunicación, diálogo y escucha de los padres.
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Cuadro 1.3. Variables del aula y del grupo de alumnado.

1. Curriculares
- Programación de aula ajustada al grupo y a las peculiaridades de las y los alumnos.
- Adaptaciones curriculares para alumnado con especiales características.
- Introducción de materias, programas y temas orientados al desarrollo de habilidades de conviven-

cia y relación interpersonal (por ej. programas de habilidades sociales).
- Metodología dinámica y trabajo cooperativo.
- Plan de acción tutorial para el grupo.

2. Organizativas
- Agrupamientos de alumnado.
- Organización de actividades didácticas: individuales, de grupo pequeño y de gran grupo.
- Distribución de tiempos.
- Estructura de trabajo: individualista, competitiva y cooperativa (Aprendizaje cooperativo).
- Normas de funcionamiento y sistema de sanciones.
- Distribución física del aula.
- Modelo de gestión de conflictos.

3. Profesorado
- Profesor-tutor y otro profesorado que incide en el grupo.
- Estilo docente / estilo disciplinario / grado de directividad.
- Tutorización de cada alumno y con el grupo.
- Tipo de relación que establece con el alumnado.
- Perfil socioemocional de cada profesor.
- Competencia profesional de cada profesor en la gestión del aula (control del aula, habilidades de

manejo y dinamización del grupo, dominio de la metodología, organización del tiempo, capacidad
de liderazgo).

- Preparación del profesorado para gestionar los conflictos del grupo y la conducta problemática
del alumnado (afrontar los conflictos, superar la ansiedad, mantener la calma, medidas de autopro-
tección de su integridad física, autocuidado emocional…).

4. Alumnado
- Diversidad de alumnado.
- Características y/o problemática personal, familiar y social de cada alumno y alumna.
- Necesidades educativas especiales y necesidades de compensación educativa.
- Protagonismo del alumnado en la dinámica de funcionamiento del aula.
- Relaciones interpersonales entre compañeros y compañeras del grupo de clase.
- Peculiaridades del grupo y de cada alumno y alumna.
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4. LOS PROBLEMAS DE CONVIVENCIA EN EL CONTEXTO ESCOLAR

En consonancia con lo que venimos exponiendo en el cuadro 1.4 se presentan algunos de los
posibles problemas o disfunciones de convivencia que pueden aparecer en los escenarios educa-
tivos entre los diversos protagonistas. 
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Cuadro 1.4. Posibles problemas de convivencia en función de los protagonistas.

Quién Posibles problemas

Profesorado-alumnado • Desmotivación del profesorado
• Falta de respeto, trato inadecuado o abusivo al alumnado
• Maltrato infantil institucional
• Ineficacia docente y/o Falta de liderazgo
• Estrés y malestar docente; burnout

Alumnado-profesorado • Descortesía y malos modales
• Desmotivación, desinterés y pasotismo escolar
• Indisciplina, disrupción y conductas perturbadoras
• Conductas agresivas y violencia
• Conductas anti-sociales
• Conducta hiperactiva, impulsiva y negativista
• Timidez y retraimiento

Profesor-profesor • Malas/ inadecuadas relaciones
• Carencia de relaciones
• Estrés y malestar docente
• Acoso laboral; mobbing

Alumno-alumno • Enemistad
• Conflictos interpersonales
• Falta de respeto
• Violencia interpersonal
• Bullying o acoso escolar
• Inhibición y pasividad
• Timidez y retraimiento
• Soledad y aislamiento
• Rechazo y exclusión social
• Ignorancia y negligencia
• Racismo y xenofobia
• Violencia de género

Padres-profesorado • Carencia de relaciones
Profesorado-padres • Falta de “contenido” de la relación; simple transmisión de

información
• Malas relaciones
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De toda la problemática posible, como hemos indicado con anterioridad, se ha centrado espe-
cialmente la atención en torno a dos vertientes; la primera se fija en las inadecuadas relaciones
alumno-profesor, es decir todo lo que se refiere a indisciplina, disrupción y conducta antisocial,
en definitiva lo que amenaza la relación pedagógica y la segunda se centra en las malas relacio-
nes entre alumnos, especialmente bullying y violencia interpersonal. Es pertinente resaltar que en
el cuadro 1.4 hemos contemplado tanto los problemas en sí mismos, por ejemplo enemistad entre
alumnado, como otros aspectos que pueden ser causas (falta de liderazgo del profesorado), con-
secuencias (malestar docente) y algunos vinculados a pobres habilidades del alumnado (proble-
mas de atención y concentración, fracaso escolar, escasa valoración del aprendizaje, absentismo).
Algunos de estos problemas son un fracaso en el aprendizaje de las relaciones interpersonales;
por ejemplo entendemos el bullying como una perversión de las relaciones entre iguales, que son
paritarias y simétricas y en este fenómeno pasan a ser desequilibradas regulándose por el esque-
ma dominio-sumisión; hay alguien que domina, manda y acosa y alguien que obedece, se some-
te y es amedrentado. Pueden ampliarse estos temas en el capítulo 2, apartado 4.4. (Algunos pro-
blemas de competencia social).

Adoptando otra perspectiva, podemos diferenciar cuatro tipos de problemas de convivencia: 

a) Descortesía y malos modales. Son relaciones interpersonales cotidianas bruscas y de
“mala educación”, con falta de respeto hacia la otra persona (ya sea compañero o adul-
to). Sí se aprecia un aumento significativo de los modales y formas “barriobajeras”, espe-
cialmente en las y los adolescentes actuales: insultos, voces, gestos, tacos, empujones,
miradas, ademanes y gestos retadores y descarados, y en general falta de civismo y bue-
nas maneras.

b) Daños materiales y vandalismo. Abarcan desde el simple mal uso y deterioro de bien-
es del centro o de las personas hasta la conducta destructiva y violencia contra obje-
tos.

c) Indisciplina y todo un variado elenco de conductas disruptivas (por ej., dar la lata en
clase y alborotar) que perturban la dinámica de enseñanza-aprendizaje del aula, que en
muchos casos implican la violación de las normas y el desacato a la autoridad del profe-
sorado y generan dificultad para impartir la clase. Suelen ser obra no solo del alumnado
conflictivo y de los etiquetados como “objetores escolares”, sino también de alumnado
“sin especiales dificultades”, pero poco motivado por el estudio.

d) Violencia interpersonal propiamente dicha, en sus distintas manifestaciones: agresión
(física, gestual, verbal y/o psicológica), aislamiento-rechazo y exclusión interpersonal,
racismo, violencia de género y bullying o acoso escolar. En estos fenómenos aparece ya
una intencionalidad de hacer daño a otra u otras personas y queda patente un esquema
desigualitario de relación basado en el dominio-sumisión.

Como puede apreciarse, algunos de estos fenómenos (por ej. hacer el payaso en clase, ser
descarada con las compañeras) no son estrictamente violencia, pero es preciso remarcar que,
cuando ocurren de forma frecuente y sistemática, sí generan un clima social enrarecido donde
es más fácil que aparezcan conductas violentas, aunque solo sean de forma episódica y pun-
tual, o se produzcan situaciones de acoso entre iguales.
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Enfrentados a este tema, surgen muchos interrogantes: ¿qué está pasando en los centros?,
¿cómo está la situación?, ¿se aprecia un deterioro de las relaciones interpersonales?, ¿el com-
portamiento del alumnado ha empeorado en los últimos cursos? En principio no se tenían datos
fiables porque cuando ocurrían hechos que alteraban la convivencia (por ej., actos violentos o
actos agresivos de forma continuada), se producían dos tipos de reacciones; o bien se oculta-
ban los hechos y se quitaba importancia a lo ocurrido para no dañar el prestigio del colegio, o
bien se magnificaban los problemas para conseguir otros objetivos (petición de recursos de
apoyo, apertura de expedientes disciplinarios, derivación de alumnado a otros centros o a otras
modalidades educativas…).

La actualidad e interés de este tema hace que en los últimos tiempos se hayan realizado y
se estén realizando diversos estudios (por ej. Nuevo Informe del Defensor del Pueblo y de los
defensores de Cataluña y del País Vasco), tratando de determinar la incidencia, prevalencia,
tipología… de estos problemas. Desde el pionero Informe del Defensor del pueblo sobre la vio-
lencia escolar en la Educación Secundaria (Noviembre de 1999), el informe de evaluación del
Programa “Convivir es vivir” de la Comunidad de Madrid (Junio de 1999) y los estudios ini-
ciales de la profesora Rosario Ortega y su equipo en la Universidad de Sevilla, se han produ-
cido unos años de cierto vacío hasta llegar a la actual situación de proliferación de investiga-
ciones, encuestas e informes realizadas por parte de administraciones educativas de las distin-
tas comunidades autónomas, instituciones y entidades públicas y privadas, universidades, gru-
pos de investigación y organizaciones sindicales que ofrecen resultados de lo más variado. Las
personas interesadas deben consultar los estudios concretos teniendo buen cuidado en revisar
su realización porque algunos de los que se han hecho eco los medios de comunicación no reú-
nen los mínimos requisitos de garantías científicas ya que no han definido bien los conceptos,
se basan en muestras irrelevantes y/o no representativas, olvidan recoger la perspectiva de las
y los propios alumnos en temas tan relevantes como el bullying y, como resultado, ofrecen
cifras impactantes o que, al no estar bien explicadas, en manos de determinados periodistas
alarman a la población.

No vamos a entrar a analizar resultados puntuales ni cifras concretas, sino que nos limita-
mos a hacer unos comentarios que entendemos necesarios como introducción a nuestro traba-
jo de habilidades sociales.

(1) Los problemas de convivencia, en sus distintas manifestaciones, son un hecho en el con-
texto escolar y en los últimos tiempos asistimos al deterioro progresivo de la conviven-
cia y a nadie se le oculta que el clima en algunos centros educativos se ha degradado y
se han hecho más visibles cuestiones como violencia interpersonal, indisciplina, com-
portamientos antisociales, malos modales, falta de respeto, transgresiones de normas,
injurias, ofensas, provocación y reto al profesorado, actos disruptivos, enemistad, bull-
ying o acoso escolar, racismo y violencia de género. Los datos disponibles ofrecen situa-
ciones preocupantes.

(2) Es preciso considerar las negativas consecuencias que los diversos problemas de rela-
ción y de convivencia ocasionan en el logro de los objetivos escolares y el rendimiento
académico del alumnado, en el bienestar y la satisfacción docente y en el desarrollo
socio-emocional del alumnado. A título ilustrativo, en el fenómeno del bullying, los
estudios ponen de manifiesto las serias consecuencias no sólo para el intimidador, que
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aprende a seguir maltratando y para la víctima, que es quien más sufre, sino también
para aquellos compañeros que asisten a este fenómeno como simples espectadores que
no hacen nada para atajarlo o paliarlo y que verán alterado su desarrollo moral.

(3) Se aprecia una mayor tolerancia y cierta permisividad hacia las conductas violentas, las
perturbadoras, las alteraciones del orden y la disciplina y las faltas de respeto a los
demás, llegando incluso a la valoración positiva y al reforzamiento de algunas de ellas;
por ej., la conducta agresiva, los actos vandálicos o el deterioro de bienes del centro o de
las personas resultan impunes; de hecho en determinados centros la violencia llamada
“de baja intensidad” se convierte en hecho cotidiano y llega a ser aceptada como normal.

(4) No es bullying todo lo que parece. En este clima de falta de respeto a los derechos per-
sonales, las agresiones entre compañeras/os se han hecho más visibles de forma que han
sido objeto de atención en los medios de comunicación y han provocado preocupación
en familias, profesorado y en la sociedad en general. Después de eventos tan dolorosos
como el suicido de Jokin el adolescente de Hondarribia, los términos bullying o “acoso
escolar” se han divulgado y difundido de modo que han pasado a engrosar la termino-
logía cotidiana, lo cual es positivo porque refleja una cierta sensibilización social hacia
este fenómeno. Sin embargo, esta inicial toma de conciencia va unida a errores en la
conceptualización y a una cierta amplificación y magnificación del fenómeno ya que se
habla mucho de bullying y muchos de los problemas de convivencia se etiquetan como
acoso (una pelea, un insulto, un conflicto entre dos amigas…), llegando incluso a utili-
zarse como sinónimo de violencia escolar. En efecto el bullying está de moda y se llega
a hacer una utilización parcial, sesgada y oportunista del término y del concepto, no solo
por parte de los medios de comunicación, sino también por parte de algunos centros
educativos, investigadores, expertos, editoriales y organizaciones sindicales. Por ello
aseveramos que no es bullying todo lo que parece.

(5) Los problemas de convivencia no están homogéneamente distribuidos; hay más proble-
mas en los centros de zonas económicamente más desfavorecidas y, en general, en los
centros públicos ya que acogen alumnado más complejo y diverso (inmigrantes, mino-
rías, alumnado con necesidades educativas especiales y alumnado con necesidades de
compensación educativa).

(6) Preocupación y “queme” del profesorado. Sin lugar a dudas, los problemas de convivencia,
y especialmente determinadas formas agresivas e irrespetuosas de relación, constituyen un
tema muy relevante que preocupa a las y los docentes. Las conductas violentas y las de
indisciplina, que perturban y alteran la dinámica de enseñanza del aula son señaladas por el
profesorado como uno de los principales motivos de malestar y de insatisfacción.

Los datos aportados por los estudios sobre eficacia docente informan que en la vida coti-
diana del aula se gasta mucho tiempo y energía tratando de afrontar la desmotivación, el des-
interés y los problemas de comportamiento del alumnado; en algunos casos se dedica más tiem-
po al mantenimiento de la disciplina en el aula que al trabajo académico. La dificultad de poder
impartir la clase llega a entorpecer o impedir el propio proceso de enseñanza-aprendizaje.

Los estudios sobre salud mental del profesorado apuntan que la habilidad para afrontar estos
problemas está muy relacionada con la satisfacción-insatisfacción laboral. Si el profesorado no
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se siente con control de la situación del aula, sufre inseguridad, agobio y desaliento, lo cual pro-
duce una pérdida de autoestima profesional y descenso de su motivación de logro profesional y
hace que se produzca malestar docente, estrés laboral y se llegue al “queme” profesional (sín-
drome de burnout). En este proceso aparecen síntomas como fatiga, alteraciones del sueño o de
la alimentación, ansiedad, irritabilidad, dificultades de concentración y abuso de fármacos.

5. LA MEJORA DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR: UNA TRIPLE PERSPECTIVA
DE ACTUACIÓN

El abordaje de la convivencia precisa una actuación global, no pequeños parches para arre-
glar problemas concretos; no solo medidas reactivas, paliativas y correctivas, sino proactivas,
preventivas y promotoras de buena salud interpersonal y de convivencia positiva y satisfacto-
ria. Esto hace que el aprendizaje y la enseñanza de la convivencia se contemple aquí en una tri-
ple perspectiva: la primera se refiere a la promoción y enseñanza de la convivencia y se diri-
ge a todo el alumnado; la segunda se centra en la prevención de los problemas de convivencia
y aquí intervienen todos los elementos del contexto escolar y también los del contexto social;
la tercera perspectiva concierne a la intervención en problemas de convivencia, en determina-
das situaciones y con alumnas y alumnos en concreto o con grupos de alumnado específicos.

1ª perspectiva: Educación para la convivencia.

Esto supone la promoción y el desarrollo intencional de habilidades, recursos y competencias
para convivir; implica en el alumnado una serie de cambios cognitivos (modificación de creen-
cias, promoción de actitudes…), afectivos (desarrollo de la empatía, desarrollo emocional) y
comportamentales (desarrollo de habilidades de solución de conflictos, expresión de emociones
negativas…). Hay que enseñar no sólo conocimientos, sino también recursos prácticos, el hacer
y los procedimientos (consolidar hábitos y ejercitar habilidades) y el ser (actitudes, valores y nor-
mas). Se trata de la enseñanza de valores como el diálogo, el respeto, la tolerancia, la ayuda
mutua, la justicia, la participación, el pluralismo, la consideración a los demás, la solidaridad y la
práctica de las habilidades y estrategias necesarias para lograr una convivencia óptima. 
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1. Promoción y
Enseñanza

3. Intervención

2. Prevención
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Esta línea de actuación va dirigida a todas las alumnas y alumnos; la escuela ha de enseñar
a convivir, y además, como hemos señalado previamente, es necesaria la convivencia y la inter-
acción para que se produzca el aprendizaje. Y dentro de esta perspectiva se consideran estrate-
gias como las siguientes: Educación en valores, Entrenamiento en habilidades sociales,
Educación emocional, Solución de problemas y conflictos, Educación para la paz, Desarrollo
Moral, Disciplina positiva y proactiva y Ayuda entre iguales.

Diversas investigaciones han puesto en evidencia que la intervención psicopedagógica diri-
gida a cambiar o mejorar el clima social del centro, el clima de aula y las relaciones interperso-
nales son un elemento importante de prevención de conductas violentas y de problemas de dis-
ciplina en los centros. Si enseñamos a las chicas y chicos a convivir, a mejorar sus relaciones
interpersonales, a promover su competencia personal y social, a solucionar pacíficamente sus
conflictos interpersonales, estaremos haciendo prevención de diferentes problemas: bullying,
violencia, conductas disruptivas, indisciplina... a la vez que contribuiremos al desarrollo de la
autoestima, los valores, las habilidades sociales y la asertividad del alumnado. Es decir, se ve
conveniente una socialización positiva; no sólo medidas punitivas y sancionadoras, sino educa-
tivas y preventivas (Díaz-Aguado, 1996; Díaz-Aguado, Martínez y Martín, 2004; Monjas, 1993,
2000; Ortega y del Rey, 2003, 2004; Trianes, 2000; Trianes y Fernández-Figarés, 2001). 

2ª perspectiva: Prevención de problemas de convivencia.

Propugnamos que es necesario prevenir, que no hay que dejar que los hechos problemáti-
cos aparezcan y se consoliden porque ya hemos citado las negativas consecuencias que tienen
en el rendimiento escolar y los importantes daños socio-emocionales que ocasionan a las y los
implicados, por lo que también en este tema más vale prevenir que curar.

Para hablar de prevención de la violencia y de otros problemas de convivencia hemos de foca-
lizarnos en las variables que se asocian a su ocurrencia (que hemos presentado en el apartado 3 de
este capítulo) e incidir sobre ellas modificando las condiciones anómalas y movilizando los recur-
sos y acciones interpersonales para que sean los propios protagonistas los principales artífices y
agentes que prevengan de este modo la ocurrencia real de los problemas (Prevención Primaria) y
también detectando tempranamente los problemas y tratando de intervenir rápidamente cuando
aún se encuentran en un estado incipiente (Prevención Secundaria). Prevenir en este tema impli-
ca minimizar los factores de riesgo y maximizar los factores protectores que posibilitan la compe-
tencia personal y social, los valores morales, las habilidades de empatía y la conducta prosocial.
Para prevenir, remarcamos una vez más, hay que movilizar a todas las personas implicadas e inci-
dir en los diversos contextos y escenarios del centro escolar, la familia y el contexto social.

En la prevención se incluyen estrategias como: Formación del profesorado en centros,
Escuelas de familia, Trabajo con padres y otros sectores sociales (por ej. barrio), Disciplina,
Eficacia Docente y Liderazgo, Dinámica de grupos, Metodología cooperativa, Trabajo en equi-
po del profesorado, Entrenamiento en habilidades sociales, Afrontamiento del estrés, Dinámica
de grupos, Ayuda entre iguales, Liga de alumnos amigos, Campañas de sensibilización a la
comunidad educativa y programas de prevención y actuación ante distintos problemas (bull-
ying, violencia de género…) y Proyecto anti-bullying, entre otras (Cowie y Sharp, 1996;
Fernández, Villoslada y Funes, 2002; Smith, Pepler y Rigby, 2004).
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Los centros han de potenciar estrategias organizativas y didácticas que prevengan la ocu-
rrencia de los problemas de convivencia y que favorezcan la detección precoz. A título ilustra-
tivo señalamos dos tipos de estrategias que aconsejamos utilizar; en este caso en concreto están
extraídas de nuestro “Programa de sensibilización contra el maltrato entre iguales” (Monjas y
Avilés, 2006) y están encaminadas a la prevención del bullying, pero pueden aplicarse igual-
mente a otros tipos de problemas.

La primera se refiere a evaluación y análisis de la situación ya que es preciso que en el cen-
tro se organicen investigaciones, se recolecten datos de las y los estudiantes y del profesorado
para averiguar la naturaleza e incidencia del bullying, o de otros problemas en el centro, se esta-
blezcan estrategias de detección, para después analizar y debatir sobre los casos concretos, sus
causas y para reflexionar sobre posibles soluciones. La segunda trata de insertar estos temas en
el currículum escolar tanto en los contenidos curriculares como en las actividades escolares
cotidianas. Esto supone que todo el profesorado (no sólo las y los tutores) y todos aquellos pro-
fesionales con responsabilidades directas o indirectas en la educación de la infancia (psicope-
dagogas, monitores, psicólogas, educadores…) deben concienciarse para llevar a cabo un tra-
bajo transversal sobre estos temas a través de actividades como:

3ª perspectiva: Intervención en los problemas de convivencia.

Cuando la convivencia está ya alterada y los problemas se han hecho realidad hay que inter-
venir sobre ellos tratando de minimizarlos y eliminarlos y crear las condiciones para que no se
reproduzcan.

Algunas estrategias para la intervención global son: Solución de conflictos, Mediación entre igua-
les, Programas de modificación de conducta, Entrenamiento en habilidades sociales, Relajación,
Entrenamiento Autoinstruccional, Reestructuración cognitiva y Entrenamiento Asertivo.

La filosofía de la intervención que propugnamos enfatiza el abordaje curricular y pedagógi-
co; la intervención ha de estar insertada y empapando el currículum escolar y, siempre que sea
posible, se ha de hacer desde el aula y en el centro aunque contando con el asesoramiento y las
orientaciones del personal técnico de apoyo a la escuela (orientador, equipos interdisciplinares).
Por supuesto hemos de diferenciar la intervención general de aquella que se ha de hacer con los
casos "especialmente" graves y conflictivos en los que se requerirán recursos especiales (por ej.,
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■ Expresión corporal: dramatizaciones

■ Actividades musicales: canciones, coplas, poner la letra a una música, hacer un rap

■ Actividades manuales: cómics, dibujos, viñetas, murales

■ Actividades de lápiz y papel: sopas de letras, fugas de vocales, crucigramas

■ Actividades con medios audiovisuales: vídeo-forum, anuncios, eslogans y spots publici-
tarios

■ Otras actividades: libro-forum, poesías, redacciones, historietas, rimas, ripios.
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psiquiatras) y estrategias adicionales. En este caso se han llevar a cabo "Programas específicos e
individualizados para el tratamiento de las y los alumnos implicados". Estos programas son una
parte más de la intervención global y deben contemplar los siguientes elementos: 

En este punto hemos de apuntar que en el contexto escolar hay niños y niñas especialmen-
te problemáticos, por sus condiciones personales, familiares o sociales, que no están recibien-
do ni la respuesta educativa ajustada a sus peculiaridades, ni la atención personalizada comple-
mentaria que precisan por parte de otros profesionales (psicólogos clínicos, paidopsiquiatras,
educadores…). A este respecto se necesita la detección precoz de sujetos de riesgo para esta-
blecer estrategias tempranas de intervención.

6. CONSIDERACIONES Y REFLEXIONES

Finalizamos este primer capítulo con varias consideraciones que queremos sirvan para
reflexionar y aportar líneas de actuación futuras.

1ª) Las distintas relaciones interpersonales que se producen dentro del contexto escolar en un
alto porcentaje son buenas o muy buenas. Sin embargo el foco de atención siguen siendo
los problemas de convivencia y a veces hay una tendencia a centrarse en lo negativo olvi-
dando los aspectos positivos del funcionamiento, de forma que se está cayendo en lamen-
taciones y victimismo y se permanece anclado en una constante queja.

2ª) Se detecta la falta de aplicación intencional de programas de promoción de la compe-
tencia personal y social. La enseñanza de valores, actitudes y temas socioemocionales está
en cierto sentido descuidada, olvidada y/o relegada, cuando no abiertamente rechazada. Es
por ello que remarcamos la conveniencia de incorporar estrategias sistemáticas de educa-
ción sociopersonal, de promoción de la convivencia y de desarrollo de habilidades socia-
les, empatía, valores y conducta prosocial, aspectos que sin duda contribuirán a la preven-
ción de muy diversos problemas de convivencia. Estos temas no solo han de preocupar a
las y los docentes, sino también han de ocupar su atención y sus prácticas educativas.

3ª) El conflicto es algo natural e inherente a la relación humana; en las relaciones interper-
sonales aparecen inevitablemente problemas que se tienen que aprender a afrontar y
solucionar de forma pacífica y socialmente competente. Hay que señalar que los con-
flictos normales que surgen en las relaciones interpersonales entre niños, niñas o ado-
lescentes y que no son casos de intimidación (porque no hay abuso, porque ha sido algo
puntual y pasajero...), son positivos pues ofrecen la oportunidad de practicar habilida-
des y estrategias (por ejemplo, negociación, toma de perspectiva, reciprocidad, empa-

CÓMO PROMOVER LA CONVIVENCIA: PAHS
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a) Individual-personal

b) Grupal: aula y grupo

c) Institucional, de centro

d) Familiar

e) Social
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tía...) que serán muy importantes para la construcción de relaciones interpersonales
satisfactorias y positivas.  Con respecto a este tema hay que matizar que en el contex-
to escolar suele hacerse un abordaje reactivo del conflicto (reacción cuando se ha pro-
ducido) y se ve conveniente incorporar estrategias proactivas (prevención de los con-
flictos) como ya se están implantando en distintos centros.

4ª) En todo el enorme trabajo que en los últimos tiempos se viene haciendo en torno a esta
temática hay una focalización, casi exclusiva, en los centros de educación secundaria y
en el periodo adolescente, etapa evolutiva con necesidades incuestionables, pero se ve
preciso recomendar actuaciones que comiencen desde educación infantil y primaria,
sobre todo las referidas a la promoción de la competencia social y las habilidades de
convivencia y a la prevención de conductas violentas y problemas de relación; esperar
a la adolescencia en temas socioafectivos a veces es demasiado tarde.

5ª) Apreciamos un notable olvido de la atención que se presta a otros problemas y dificul-
tades interpersonales como son timidez, inhibición, aislamiento, depresión, tristeza,
miedos, que al ser internalizados y poco disruptivos no alteran la convivencia en los
contextos escolares, pero son igualmente negativos para el desarrollo socioemocional
del niño, niña o adolescente que los sufre.

6ª) A pesar del amplio camino recorrido y los conocimientos logrados todavía sabemos
poco y se necesita seguir investigando y profundizando tanto en la delimitación de los
distintos conceptos (¡ya hemos señalado que no es bullying todo lo que parece!), como
en el diseño de programas, estrategias y materiales de intervención y prevención, vali-
dación y comprobación de la efectividad de los programas, creación de instrumentos de
detección e identificación y evaluación en general.

7ª) Se considera relevante que la competencia personal y social se incluya en la formación del
profesorado, tanto en la inicial como en la permanente. No es suficiente con la preparación
“académica” en sentido estricto, sino que han de incluirse contenidos referidos al perfil
socioemocional y a la eficacia docente que permitan que el profesorado afronte, con garan-
tías de éxito, los retos que la situación escolar actual presenta en nuestro país. Además no
podemos seguir olvidando, o simplemente dando por buenas, las relaciones interpersona-
les del profesorado entre sí; el trabajo en equipo, la colaboración docente, la cooperación
o la participación conjunta, son asignaturas pendientes en nuestro sistema escolar actual.

8ª) La promoción de la competencia personal y social, la educación para la convivencia, la pre-
vención y la intervención ante problemas de convivencia son responsabilidades de la insti-
tución escolar con la implicación activa del profesorado, alumnado y familia y en coordina-
ción con la administración educativa, los poderes públicos, los medios de comunicación y
la sociedad en general. Por ello se ve oportuno establecer y/o potenciar redes de colabora-
ción de los centros escolares con los servicios municipales, sociales, sanitarios y policiales
y con ciertas instituciones sociales (asociaciones, ONGs, organizaciones sindicales, etc.) de
forma que se optimice el uso y la coordinación de los recursos disponibles y la educación
de infantes y adolescentes sea, no sólo una preocupación sino también una ocupación, en
prácticas y actividades concretas y coordinadas de la sociedad en su conjunto.

EL MARCO DE LA  EDUCACIÓN PARA LA CONVIVENCIA Y LA PREVENCIÓN DE LA VIOLENCIA
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FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA 
DEL PROGRAMA DE ASERTIVIDAD 
Y HABILIDADES SOCIALES (PAHS)

SEGUNDO CAPÍTULO
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1. LAS HABILIDADES SOCIALES

1.1. La competencia personal y social

La competencia personal y social es un concepto teórico multidimensional referido a un
conjunto de capacidades, conductas y estrategias, que permiten a la persona construir y valo-
rar su propia identidad, actuar competentemente, relacionarse satisfactoriamente con otras
personas y afrontar, de forma positiva, las demandas, los retos y las dificultades de la vida, lo
que posibilita su ajuste y adaptación, su bienestar personal e interpersonal y vivir una vida
más plena y más satisfactoria (Monjas, 2002, p. 37).

Dentro de este concepto se incluye un variado conjunto de aspectos referidos a lo personal
como son autoconcepto y autoestima, emociones, optimismo y sentido del humor, manejo de
ansiedad, afrontamiento del estrés, control de la agresividad, autocontrol y autorregulación,
entre otros y a lo social e interpersonal como son las habilidades sociales. Nos estamos refi-
riendo a un área muy amplia ya que se alude al desarrollo de lo personal en armonía y conjun-
ción con lo social. Cuando hablamos de competencia personal y social nos referimos a cues-
tiones similares a inteligencias personales, inteligencia emocional, educación socio-personal y
desarrollo personal y social (de la Caba, 2002; Gardner, 1995; Goleman, 1996; Goñi, 1996;
López, 2006, entre otros).

En este amplio marco se insertan las habilidades sociales junto a y en interacción con otros
temas del funcionamiento socio-personal como los que acabamos de señalar y que vamos a
separar, única y exclusivamente, por motivos didácticos.

1.2. Qué son las habilidades sociales

Las habilidades sociales son un numeroso y variado conjunto de conductas que se ponen en
juego en situaciones de interacción social, es decir, en situaciones en las que hay que relacio-
narse con otra/s persona/s. Cuando hablamos de habilidades sociales nos referimos a:

"un conjunto de cogniciones, emociones y conductas que permiten relacionarse y con-
vivir con otras personas de forma satisfactoria y eficaz".

En el cuadro 2.1 se presentan algunos ejemplos de habilidades sociales relevantes en la
edad infantil y adolescente. Puede fácilmente comprobarse que alguna de estas habilidades son
también importantes en la vida adulta.

Cuadro 2.1. Ejemplos de habilidades sociales.

Solucionar un conflicto con una compañera
Disculparse por haber llegado tarde a una cita

Expresar enfado
Colaborar con un colega

Saludar
Expresar una alabanza

Ayudar a una amiga en apuros
Resistirse a las presiones del grupo
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A fin de delimitar y matizar más lo que son las habilidades sociales, vamos a señalar y
comentar brevemente las características que consideramos más relevantes para su conceptuali-
zación, indicando en cada caso las implicaciones educativas que hemos de tener en cuenta. Las
habilidades sociales son conductas:

1) que se hacen, dicen, piensan y sienten
2) que se aprenden
3) específicas en respuesta a situaciones específicas
4) que se producen en relación a otra/s persona/s
5) de distinta complejidad.

1) Son un conjunto de conductas que se piensan, se sienten, se hacen y se dicen.

Las habilidades sociales contienen componentes cognitivos (por ejemplo percepción social,
autolenguaje), emocionales y afectivos (por ejemplo ansiedad) y motores y manifiestos (por
ejemplo conducta verbal y conducta no verbal) (véase figura 2.2).

CÓMO PROMOVER LA CONVIVENCIA: PAHS
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Ser amable y cordial con las personas adultas
Pedir un favor

Expresar alegría
Decir no

Animar a un amigo
Hacer una crítica
Ofrecer consuelo

Disentir de las y los otros
Afrontar los desprecios y humillaciones

Expresar la propia opinión
Escuchar activamente

Iniciar una conversación
Quedar con un amigo

Hacer un ruego
Pedir disculpas

Unirse a un grupo
Afrontar el rechazo y exclusión

Responder a las bromas, burlas y ridiculizaciones
Recibir el enfado de los otros

Ponerte en el lugar de una compañera que está triste
Afrontar las intimidaciones y agresiones
Mediar en un problema de unos colegas

Expresar el enfado
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U
no de los motivos actuales de insatisfacción y malestar del profesorado se refiere a los problemas

de convivencia que perturban el clima interpersonal y distorsionan la dinámica de enseñanza-

aprendizaje del aula. Y es que no podemos obviar que los problemas de convivencia (comporta-

mientos antisociales, malos modales, falta de respeto, violencia interpersonal, indisciplina, conductas

disruptivas, bullying o acoso escolar, racismo, violencia de género, etc.), son un hecho cada vez más fre-

cuente, en el contexto escolar. Para el afrontamiento de esta situación es preciso un abordaje decidido y

activo con medidas globales preventivas y promotoras de convivencia positiva y satisfactoria, no solo

parches con medidas reactivas y correctivas cuando ocurren los problemas, formación del profesorado

en competencia y eficacia docente y, desde luego, acciones educativas y programas de enseñanza inten-

cional de las habilidades necesarias para una adecuada convivencia. Hemos de tener en cuenta que la

convivencia óptima no es solo la ausencia de conflictos, sino el establecimiento, manteniendo y desarrollo

de vínculos interpersonales y emocionales positivos y saludables en un clima activo de respeto a las per-

sonas y a su dignidad.

Este  libro se dedica precisamente a la convivencia en positivo, lo que implica la enseñanza y fomento de

habilidades sociales y el intento de provocar y promover buen clima interpersonal y relaciones positivas

en todo el alumnado, ¡no sólo aquellos que tienen problemas! Nuestra propuesta se materializa en el Pro-
grama de Asertividad y Habilidades Sociales (PAHS) y en el modelo de aplicación que conlleva. Este

programa se propone enseñar actitudes, valores, cogniciones, emociones y comportamientos que ayuden

a convivir, de forma eficaz y satisfactoria, a niños y adolescentes a través de diez habilidades sociales re-

feridas a comunicación, asertividad, emociones, interacciones sociales positivas e interacciones difíciles.

Para ello, se parte de un procedimiento de enseñanza con estrategias psicológicas y pedagógicas y, para

facilitar la aplicación en el aula, se utiliza la ficha de trabajo de cada habilidad social, donde se aporta in-

formación, se ofrecen recursos prácticos y se incluyen distintas fichas de lápiz y papel para el trabajo

complementario del alumnado.

Esta obra tiene como principales destinatarios al profesorado de educación infantil, primaria y secundaria

puesto que el PAHS está pensado para ser aplicado en contextos escolares. Asimismo está indicada para

otros profesionales (monitoras, educadores, psicólogas, orientadores, pedagogas) y puede también utili-

zarse en otros entornos de educación no formal como talleres, centros de menores y/o de ocio, ya que el

modelo y las estrategias de enseñanza son fácilmente adaptables a distintas edades, características y si-

tuaciones.

Mª Inés Monjas Casares, directora y coordinadora de esta obra, es doctora en Psicología y es profesora

en la Universidad de Valladolid, en el Departamento de Psicología. Su actividad docente e investigadora

se centra en el área de la competencia personal y social en la infancia y en la adolescencia, desde una

doble perspectiva; por una parte, la promoción y el desarrollo de conductas para la convivencia y para

la prevención de la violencia a través de programas de habilidades sociales y, por otra, la intervención

en problemas de competencia socio-emocional como por ejemplo la timidez, la violencia o la intimidación

entre compañeros (bullying). Es autora de diversos libros relacionados con estos temas como son “Pro-
grama de Enseñanza de Habilidades de Interacción Social (PEHIS) para niños/as y adolescentes”, “La
timidez en la infancia y en la adolescencia”, “¿Mi hijo es tímido?”. Junto al equipo de investigación

(Patri de Benito, Juan Antonio Elices, Valle Francia y Begoña García-Larrauri), formado por profesorado

de distintos niveles educativos, ha llevado a cabo experiencias de trabajo aplicado en los centros educa-

tivos, así como numerosas actividades de formación y divulgación de estos contenidos con distintos co-

lectivos (profesorado, familias, educadores, monitores...).
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